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I. ACTE NORMATIVE PRIVIND MANAGEMENTUL CALITĂȚII DIN CADRUL IP 

CENTRULUI DE EXCELENȚĂ ÎN ECONOMIE ȘI FINANȚE 

1.1 Strategia de Evaluare Internă a Calităţii în cadrul CEEF 

IP Centrul de Excelență în Economie și Finanțe (Colegiul Financiar-Bancar) din Chişinău a fost şi 

este preocupat permanent de aspectul de calitate al activităţii sale Ținta strategică a IP CEEF în domeniul 

managementului calității este: Asigurarea excelenței în educație prin consolidarea culturii calității. 

 Sistemul instituțional de management al calității garantează că instituția poate realiza toate sarcinile 

necesare pentru atingerea obiectivelor. SMC  include: 

a) identificarea proceselor necesare SMC (procesele de management al activităților, de asigurare a 

resurselor, de furnizare a serviciilor, de măsurare, analiză și îmbunătățire); 

b) determinarea criteriilor și a metodelor necesare prin care se asigură efectuarea și controlul acestor 

procese; 

c) asigurarea disponibilității resurselor și informațiilor necesare în vederea execuției și monitorizării 

acestor procese; 

d) monitorizarea, măsurarea și analiza proceselor; 

e) implementarea măsurilor de îmbunătățire a calității.  

Un element cheie al sistemului de management al calităţii este Strategia de Evaluare Internă a Calităţii 

elaborată în cadrul Centrului de Excelență. Pentru perioada strategică 2022-2026 sunt prevăzute obiective: 

- Dezvoltarea, pe parcursul perioadei strategice 2022-2026, a managementului instituțional, a culturii 

calității prin aplicarea plenară a prevederilor Manualului calității și implicarea tuturor actanților. 

- Sporirea eficienței educaționale în conformitate cu standardele naționale de referință și racordarea 

la standarde educaționale europene. 

- Asigurarea transparenței sistemului intern de management al calității în vederea creșterii încrederii 

beneficiarilor și a actorilor sociali. 

- Eficientizarea procesului de formare a parteneriatelor calitative în vederea sporiri calității 

programelor de formare profesională. 

- Reacreditarea programelor de formare profesională în perioada prestabilită. 

Strategia fixează direcțiile acţiunilor de implementare a sistemului de management al calităţii, în aria de 

competenţă, la nivelul instituţiei de învăţământ, pe baza funcţiilor definite în cadrul normativ de 

funcţionare. (Strategia de Evaluare Internă a Calităţii poate fi vizualizată integral pe pagina web a Centrului 

de Excelență – www. ceef. md)  



6 
 

1.2 Regulamentul de activitate al Secției Asigurarea Calității în CEEF 

 În temeiul prevederilor Codului Educaţiei al Republicii Moldova, art. 65 (5), a ordinului 

Ministerului Educaţiei nr. 1228 din 25.12.15 „Cu privire la aprobarea spre experimentare a Ghidului 

Managementului Calităţii în Învăţământul Profesional Tehnic” a fost elaborat Regulamentul de activitate 

al Comisiei de Evaluare Internă și Asigurare a Calității (în continuare CEIAC) în cadrul IP Centrului 

de Excelență în Economie și Finanțe. În 2022 Regulamentul de activitate al CEIAC a fost integrat în 

Regulamentul de activitate al Secției Asigurarea Calității (în continuare SAC). Structura SAC este șeful 

secției/coordonator al CEIAC, CEIAC și subcomisiile CEIAC, deci SAC reprezintă 100% CEIAC.  

Regulamentul stabilește modul de organizare și funcționare a Secției Asigurarea Calității (în continuare 

SAC) ca subdiviziune structurală a IP Centrul de Excelență în Economie și Finanțe (în continuare IP CEEF), 

direcțiile de intervenție, asigurând buna desfășurare a proceselor asigurării calității. 

(Regulamentul de activitate al Comisiei de Evaluare Internă și Asigurare a Calității poate fi vizualizată 

integral pe pagina web a Centrului de Excelență – www. ceef. md)  

 

1.3 Atribuțiile Comisiei pentru Evaluarea Internă și Asigurarea Calității (CEIAC) 

Atribuțiile CEIAC sunt specificate în Regulamentul de activitate al SAC. CEIAC are sarcini: 

(1) Planificarea și desfășurarea activității de evaluare internă privind calitatea educației în IP CEEF: 

a) Elaborarea planurilor operaționale și de acțiune ale comisiei;  

b) Elaborarea instrumentelor de documentare a activităților de evaluare internă a calității; 

c) Desfășurarea activității anuale a evaluării interne pe subcomisii; 

d) Colectarea și gestionarea dovezilor obținute în activitățile de autoevaluare; 

e) Urmărirea îndeplinirii indicatorilor de performanță și realizarea diagnozei nivelului de realizare. 

(2) Aplicarea procedurilor și activităților de evaluare și asigurare a calității, aprobate de conducerea IP 

CEEF, conform domeniilor și criteriilor prevăzute de lege. 

a) implementarea SMC, aplicarea manualul calității; 

b) monitorizarea planului de acțiune privind desfășurarea procesului didactic, activitățile 

extrașcolare și extracurriculare; 

c) verificarea modului de completare a documentelor școlare;  

d) monitorizarea activităților interne ale instituției; 

e) monitorizarea gradului de realizare a planurilor de îmbunătățire a calității; 

f) monitorizarea relațiilor cu comunitatea și partenerii sociali.  

(3) Elaborarea anuală a raportului de evaluare internă privind calitatea educației în IP CEEF. 

(4) Formularea propunerilor de îmbunătățire a calității educației: 
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a) participarea la întocmirea documentelor de planificare a îmbunătățirii calității; 

b) participarea la întocmirea raportului anual de autoevaluare. 

Componența CEIAC pentru 2022-2023 a fost aprobată prin decizia Consiliului profesoral. 

 

II. PROGRAM OPERATIONAL DE ACTIVITATE AL SECȚIEI ,,ASIGURAREA CALITĂȚII” 

PENTRU ANUL DE ÎNVĂȚĂMÂNT 2022-2023 

Pentru anul de studii 2022-23 în Programul operațional al secției ,, Asigurarea calității” a fost 

stabilite următoare obiective: 

Obiectiv general: Asigurarea unui nivel avansat de transparență prin dezvoltarea unei culturi 

organizaționale orientate spre calitate. 

Obiective specifice:  

1.1. Monitorizarea SMC prin evaluarea funcționalității procedurilor interne. 

1.2. Consolidarea sistemului consultativ cu actanții în vederea percepției feedback-ului grupurilor 

de interes pentru îmbunătățirea serviciilor educaționale. 

1.3. Autoevaluarea calității academice a programelor de formare profesională în vederea asigurării 

corespunderii ofertei educaționale cu nevoile părților interesate. 

1.4.Valorificarea oportunităților externe și infrastructurii informaționale interne pentru asigurarea 

transparenței informațiilor. 

1.5. Monitorizarea acțiunilor corective formulate de experții pentru programele de formare 

profesională acreditate în vederea îmbunătățirii serviciilor educaționale. 

1.6. Preîntâmpinarea fenomenului absenteism și abandon școlar cauzat de factori de risc prin acțiuni 

metodice efective și consecvente. 
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III. MATRICEA SONDAJELOR REALIZATE ÎN CADRUL PROCEDURILOR INTERNE DE ASIGURARE A 

CALITĂȚII 
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IV. MONITORIZAREA SMC PRIN EVALUAREA FUNCȚIONALITĂȚII PROCEDURILOR 

INTERNE 

 

4.1 Organizarea internă în vederea asigurării şi îmbunătăţirii continue a calităţii 

 În conformitate cu cerințele Metodologiei de evaluare externă a calităţii în vederea autorizării de 

funcţionare provizorie şi acreditării programelor de studii și a instituțiilor de învățămînt profesional tehnic, 

superior și de formare continuă și standardele de acreditare, criteriile și indicatorii de performanță pentru 

evaluarea externă a instituțiilor de ÎPT în luna septembrie au fost desfășurate o serie de acțiuni: 

1. Elaborarea Programului operațional de activitate al secției ,,Asigurarea calității” pentru anul de 

învățământ 2022-2023;  

2. Elaborarea Matricei sondajelor preconizate spre realizare în cadrul procedurilor interne de asigurare a 

calității; 

3. A fost stabilit graficul ședințelor de lucru al CEIAC; 

4. A fost instalat și renovat panoul  informativ ,,Sistemul de management al calității”  care asigură 

transparența informației cu privire la SMC în cadrul IP CEEF; 

 

4.2 Organizate activități de informare cu privire la documentarea școlară. 

Pe parcursul semestrului I, dar și semestrului II au fost organizate activități de informare a cadrelor 

didactice și administrative cu privire la îndeplinirea documentelor școlare: 

1. Activitatea în colaborare cu șefii secțiilor didactice Seminar informativ-metodic ”Completarea 

catalogului școlar”; 

2. Consultări ale cadrelor didactice și administrativ cu privire la completarea catalogului. 

Seminarul informativ-metodic a fost realizată în coordonare cu șefii secțiilor didactice în scopul 

promovarea elementelor culturii calității în sistemul de documentare școlară, îmbunătățirea rezultatelor de 

completare corectă a Catalogului școlar. 

OBIECTIVELE ACTIVITĂȚII: 

- Orientarea cadrelor didactice spre cunoașterea profundă a cadrului normativ cu privire la 

completarea documentelor școlare; 

- Sensibilizarea cadrelor didactice cu privire la necesitatea aplicării elementelor culturii 

organizaționale în evidența documentelor școlare; 
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- Familiarizarea cadrelor didactice cu bunele practici în evidența documentelor școlare; 

- Activitatea de  documentare școlară în baza indicațiilor primite. 

ADMINISTRAREA ACTIVITĂȚII 

Subiecte abordate Ore practice/ Contact 

direct 

Lucru individual/ Contact 

indirect 

Analiza cadrului conceptual 1 ore 5 ore 

Analiza modelului de documentare școlar 5 ore 

Exemplificarea bunelor practici de evidență a 

documentelor 

4 ore 

Activitatea de evidență a documentelor 15 ore 

Total: 30 ore 1 ore 29 ore 

Activitatea pe larg mediatizată pe rețelele de socializare oficiale și pe site-ul instituției 

https://ceef.md/activit%C4%83%C8%9Bicurente. 

Rezultatele obținute: din raportările regulate ale șefilor secțiilor didactice la CA se resimte o îmbunătățire 

a completării cataloagelor școlare.  

Se recomandă să se stabilească o practică anuală la începutului anului informarea cadrelor didactice. 

(Materialele activității pot fi analizate la secția Asigurarea calității) 

 

4.3. Analiza gradului de corespundere a procedurilor SMC cu cadrul normativ în schimbare 

Acțiunea desfășurată:  În conformitate cu activitatea planificată au fost realizate colectarea și 

generalizarea informației prezentate în Rapoartele CEIAC/SAC pe parcurs de 4 ani de studii: 2019-2020, 

2020-2021, 2021-2022, inclusiv 2022-2023, analizate sursele alternative de informații ale altor 

structuri/subdiviziuni ale instituției (studii, rapoarte, paginile web). Rezultatele au fost prezentate la 

consiliul profesoral din 4 aprilie 2023. 

Rezultate prezentate la CP:   

https://ceef.md/activit%C4%83%C8%9Bicurente


16 
 

 

Acțiuni întreprinse: 

1. În baza dispozițiilor  directorului: nr. 21 b. din 25 ianuarie 2023 cu privire la abrogarea procedurii PO.P-

3; nr.80 b. din 23 martie 2023 cu privire la excluderea PO.F-1 Procedura de planificare și aprobare a 

fondurilor; Raport prezentat la CP 4 aprilie, proces-verbal nr.6. 

2. Aprobarea nomenclatorului procedurilor proces-verbal nr 6. 30.01.2023 CA. 

3. În vederea promovării managemetnului participativ și eficient în IP CEEF, prin dispoziția directorului 

nr. 127 b din 17 mai 2023 se intervine cu modificări la PS-2 Elaborarea procedurilor interne; 

4. Inițierea elaborării procedurilor PO.P 3 Motivarea cadrelor didactice; revizuirii procedurii PO. A-17 

Recunoașterea disciplinilor și perioadelor de studiu din cadrul mobilităților academice. 

Decizia CP: 

- Continuarea procesului de revizuire a procedurilor în vederea racordării la cadrul normativ în 

schimbare. 

(Raportul poate fi analizat în cadrul secției ,,Asigurarea calității”) 
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4.4 Analiza gradului de cunoaștere a valorilor, principiilor, misiunii, viziunii IP CEEF specifice unei 

culturi organizaționale 

Pe parcursul semestrului I în cadrul acțiunii desfășurate ”SCANEAZĂ ȘI RĂSPUNDE” a fost 

aplicat chestionarul ”Ce știi despre IP CEEF”. Chestionarul este publicat pe site-ul 

instituției  https://forms.gle/TzuF6QiyYTxVPyDo6. Întrebările sunt formulate în corespundere cu 

simbolurile specifice atestării culturii organizaționale și apartenenței elevilor la comunitatea IP CEEF. 

Rezultatele obținute au demonstrat următoarele: 

 

Ceea ce atestă o cunoaștere insuficientă a simbolurilor în rândurile elevilor. 

Recomandare: 

- elaborarea unor măsuri la nivel managerial de îmbunătățire a culturii organizatorice în rândul elevilor. 

 

4.5  Racordarea potențialului program de formare profesională și altor sevicii la cerințele economiei 

 

În  vederea aplicării la programul nou de formare  Controlor-casier și Operator suport tehnic al 

calculatoarelor SAC a realizat un studiu în baza surselor statistice publicate de ANOFM și BSM. Analiza 

datelor statistice au demonstrat tendința în economia națională de creștere a entităților economice din 

domeniile Comerț și IT. Concluzia este că o creștere a numărului entităților generează o creștere a cererii 

de brațe de muncă în aceste sectoare. Ca urmare instituțiile profesional tehnice care prestează servicii de 

formare profesională nu pot asigura cu cadre calificate destul piața muncii. 

https://forms.gle/TzuF6QiyYTxVPyDo6?fbclid=IwAR0ZV4mMw1BfzgLJtMGRG0qMwO9D5YAuGHB0RMDepScKHgZ0ZyeY_rqwo4M
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Rezultatele studiului au fost formulate într-o notă informativă prezentată în Raportul de 

autoevaluare în scopul obținerii autorizării provizorii. 

 

4.6. Acțiuni în vederea preîntâmpinării fenomenului absenteism și abandonului școlar cauzat de 

factori de risc. 

Prevenirea abandonului și absenteismului școlar constă în ansamblul de măsuri în domeniul 

educației, de creare a condițiilor socio-economice, de utilizare a timpului liber, de facilitare a comunicării, 

de modelare a comportamentului, de ameliorare a condițiilor de mediu în scopul diminuării (înlăturării) 

factorilor de risc şi de întărire a factorilor de protecție. Preocuparea pentru prevenirea și reducerea 

abandonului școlar este privită ca o prioritate a sistemului de educație, cu atât mai mult cu cât factorii 

determinanți ai abandonului se multiplică şi se diversifică, ca adaptare la contextul social, economic, 

cultural, profesional din ce în ce mai provocator în care sistemul de învățământ funcționează.  

În perioada 17- 20 octombrie 2022 pentru  stabilirea cauzelor factorului absenteismului întârzierea 

a fost desfășurat chestionarul în rândul elevilor din IP CEEF. În total au participat la sondaj 111 elevi din 

10 grupe anul I-IV care au fost atestați drept întârziați din Registrul întârzierilor. 

Din problemele semnalate de către elevi: Probleme cu transportul, sănătate, lucrului, ore încărcate, 

teme pentru acasă etc. 

A fost solicitate din partea elevilor propuneri pentru micșorarea întârzierilor, micșorarea absenteismului. 

Astfel s-au definitivat următoarele: 
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Concluzii: Fenomenul absenteismului cauzat de întârzieri este provocat de diferiți factori care la 

moment nu pot fi soluționate cu instrumente general acceptate. 

Recomandări: elaborarea procedurii operațională cu privire la absenteism. 

  Procedura PO.A-22 a fost elaborată de către șefii de secții didactice, șef SAC sub coordonarea 

directorului adjunct pentru instruirea practică. Procedura a fost coordonată cu alte subdiviziuni și supusă 

dezbaterilor în grupul CA. În cadrul procedurei a fost stabilit scopul, atribuțiile, pașii de revenire și 

combatere a absenteismului. Procedura a fost aprobată pe 18 ianuarie 2023 și difuzată în subdiviziuni în 

format online. Procedura este arhivată la SAC și directorul adjunct pentru educație și instruire. 

 

4.7. Aplicarea matricei sondajelor 

 

Matricea pentru perioada 2022-2023 a inclus aplicarea evaluării a 8 proceduri: PS-3 Circuitul 

documentelor în IP CEEF, PS-7 Aprecierea gradului de satisfacție a angajatorilor, PS-12 Instruirea 

personalului și elevilor în domeniul securității și sănătății în muncă, PO.P-1 Evaluarea prestației cadrelor 

didactice de către elevi, PO.A-10 Opinia absolvenților IP CEEF privind calitatea studiilor, PO.A-11 

Evidența angajării și evoluției profesionale în câmpul muncii, PO.A-13 Publicarea materialelor didactico-

științifice, PO.A-17 Recunoașterea disciplinelor și perioadelor de studii din cadrul mobilității academice, 

PO.A-18 Activitatea asistenților la examen. Rezultatele sondajelor ce vizează calitatea academică sunt 

reflectate în capitolul V. 

 



20 
 

PS-12 Instruirea personalului și a elevilor în domeniul securității și sănătății în muncă 

Procedura PS-12 este procedură de sistem care reglementează instruirea și formarea deprinderilor 

personalului și elevilor din cadrul IP CEEF în domeniul Securității și Sănătății în Muncă. Procedura se 

aplică de către conducătorii subdiviziunilor la toate nivelurile de responsabilitate. Procedura descrie modul 

în care se desfășoară instruirea, periodicitatea și documentele- instrucțiunile specifice.  

Evaluarea s-a desfășurat prin interviul șefilor subdiviziunilor, analiza documentelor. 

Constatări: 

- Instruirea personalului  și elevilor în domeniul securității și sănătății în muncă se realizează în IP 

CEEF în baza instrucțiunilor; 

- Instruirea personalului se efectuează de către responsabilul (dl. Mazur director pentru gospodărie), 

frecvența instruirii este conform perioadei reglementate în legislație, de obicei se efectuează la 

angajare; 

- Instruirea elevilor se realizează de către diriginte sau profesorul care desfășoară activități didactice 

și educative conform tipului de activitate sau instrucțiune; 

- În perioada evaluată era planificată instruirea personalului auxiliar. 

Recomandări: 

Să se actualizeze carnetele de evidență a instruirilor; să se realizeze instruirea pentru noii angajați cu 

înregistrarea și evidența respectivă. 

(Raportul poate fi analizat în cadrul secției ,,Asigurarea calității”) 

 

PS-3 Circuitul documentelor în IP CEEF 

Pe parcursul lunii noiembrie 2022 a fost evalută procedura PS-3. 

Obiectivul urmărit: Analiza respectării procesului de organizare și sistematizare a documentelor, 

păstrarea și arhivarea documentelor; Identificarea corespunderii nomenclatorului dosarelor cu 

cadrul normativ și funcționalitatea instituției. Stadardul 7 Managementul informației 

Metodologia aplicată: a presupus verificarea dosarelor cu arhivarul la fiecare subdiviziune, interviul 

arhivarului și a șefilor de subdiviziuni. 

S-a constat că în IP CEEF: 

• Întocmirea dosarelor se efectuează în conformitate cu punctul 7.3 din procedura PS-3, în baza 

nomenclatorului; Transmiterea informației se face pe verticală, prin șeful ierarhic sau pe orizontală 

prin persoana responsabilă. 
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• Gruparea documentelor în dosare se efectuează în ordine cronologică; Păstrarea documentelor și 

înregistrările lor se realizeze pe suport de hârtie și/sau în format digital; Dosarele se păstrează în 

birourile subdiviziunilor structurale, controlul asupra constituirii dosarelor este exercitat de către 

șefii subdiviziunilor. 

• Nomenclatorul documentelor IP CEEF la momentul controlului a fost cel reaprobat la 28 ianuarie 

2021. În 17 subdiviziuni indicate documentele sunt îndosariate conform Nomenclatorului, totodată 

dosarele sunt suplimentate de dosare cu documente corespunzătoare activităților curente sau 

complementare în rezultatul modificările reglatorii. Subdiviziunea Comitetul sindical al 

colaboratorilor nu este în subordinea instituției, ca urmare nu este obligată să țină evidența 

documentelor conform Nomenclatorului IP CEEF. Documentele din această subdiviziune nu sunt 

predate din 2016. 

• Unele dosare nu se completează cu noi documente din considerentul modificării cadrului normativ; 

unele titluri ale dosarelor nu corespund cu cadrul normativ în vigoare; 

• Nu se regăsesc unele denumiri de dosare pentru evidența și arhivarea documentelor introduse de 

cadrul normativ în vigoare etc.  

Recomandări:  

- Revizuirea nomenclatorului conform necesităților subdiviziunilor și unităților de arhivare. 

- Ajustarea denumirilor de acte în conformitate cu schimbările normative; 

- Eliminarea pe cât e posibil copiilor, utilizarea documentelor electronice; 

- Îndosarierea documentelor interne noi. 

Acțiuni întreprinse: Revizuirea Nomenclatorului documentelor cu ajustările și actualizările 

conform cadrului normativ. Demararea procesului de obținere a aprobării Arhivei Naționale a 

noului nomenclator. 

(Raportul poate fi analizat în cadrul secției ,,Asigurarea calității”) 

PO.A-11 Evidența angajării și evoluției profesionale a absolvenților în câmpul muncii 

Scopul evaluării: Analiza respectării procedurii ”Evidența angajării și evoluției profesionale al 

absolvenților în câmpul muncii”. Identificarea dovezilor cu privire la  indicatorul calității  9.2.1. Mecanisme 

instituționale de evidență a angajării absolvenților programului de formare profesională în câmpul muncii. 

Designul evaluării: Studierea documentelor indicate în procedură, observarea, interviul. 

Perioada de evaluare: decembrie 2022. 
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Rezultatele evaluării: 

1. La începutul anului școlar diriginții grupelor absolvente comunică directorului adjunct pentru 

instruirea practică și de producție despre situația absolvenților din fostele grupe; 

2. Directorul adjunct aplică chestionarul transmițând în adresa absolvenților conform procedurii; 

3. Rezultatele se regăsesc în anexa 2.11 din Raportul anual al activității educaționale pentru anul de 

învățământ, precum și în Raportul directorului adjunct pentru instruire practică și de producție cu 

privire la evidența angajării pentru anul de studii 2022-2023 prezentat la CP,  proces-verbal nr. 3 al 

CP din 8 decembrie. 

Recomandări: În conformitate cu cerințele stipulate în standardul 9 să se realizeze studiul ”Analiza 

procedurii de evidență a angajării și evoluției profesionale ale absolvenților programului de formare 

profesională în câmpul muncii pentru ultimii 5 ani.” 

(Raportul poate fi analizat în cadrul secției ,,Asigurarea calității”) 

 

V. AUTOEVALUAREA CALITĂȚII ACADEMICE A PROGRAMELOR DE FORMARE 

PROFESIONALĂ DIN IP CEEF 

 

5.1. Evaluarea nivelului de satisfacție a angajatorului privind calitatea programelor de studii și a 

competențelor profesionale ale absolvenților IP CEEF. Analiza relației dintre programul de formare 

profesională și piața muncii și argumentarea necesităților pieței muncii în cadre la specialitățile din 

cadrul IP CEEF 

Satisfacția angajatorilor este parte a indicatorului de performanță 9.2.2 Orientarea profesională și 

competitivitatea absolvenților programului de formare profesională pe piața muncii. 

Instituțiile monitorizează și evaluează periodic în vederea îmbunătățirii continuă a programelor 

inclusiv calitatea proceselor de predare-învățare-evaluare și a stagiilor de practică la programul de 

formare profesională. 

Analiza părerii angajatorului/agenților economici este parte a Criteriul 2.2. Conținutul programului 

de formare profesională Indicatorul 2.2.3. Relevanța programului de formare profesională informație 

specificată sub forma ”impactului social și economic al programului de formare profesională” . Evaluarea 

gradului de satisfacție a angajatorului este componenta evaluării serviciilor educaționale prestate de 

instituția de învățământ în conformitate cu ISOO 29990:2016. Aceste prevederi sunt stipulate în IP CEEF 

în procedura PS-7 Aprecierea gradului de satisfacție a angajatorilor. Conform căreea se colectează feedback 



23 
 

regulat o dată la 3 ani. În anul de studii 2022-2023 sondajul a fost efectuat cu ajutorul chestionarului 

publicat pe site-ul instituției transmis prin email-ul către partenerii tradiționali ai IP CEEF membrii CEIAC, 

cadre didactice, diriginții grupelor absolvente către angajatori, 15% din respondenți sunt absolvenții 

CFBC/IP CEEF pe post de angajatori. Raportul cu privire la rezultatele sondajului au fost prezentate la CA 

la 13 martie 2023 proces-verbal nr 17. 

Angajatorii apreciază la absolvenți IP CEEF/CFBC: gândirea analitică, abilitatea de a utiliza 

computerul, deschiderea spre noi oportunități, abilitatea de a veni cu idei noi, de a scrie și a vorbi într-o 

limbă străină. 

 

Aprecierea angajatorului a Curricumului din punct de vedere a raportului dintre partea teoretică și practică: 



24 
 

 

Conform sondajului 72,8% din angajatori consideră că absolvenții IP CEEF au o pregătire practică 

în conformitate cu Curricula corespunzătoare cu locul de muncă: 

Aprecierea angajatorilor cu privire la corespunderea abilităților, cunoștințelor cu cerințele pieței muncii: 

 

Constatări:  

1. În IP CEEF se atestă o apreciere constantă a calității studiilor de către angajatori. Absolvenții din IP 

CEEF sunt apreciați ca persoane care corespund cerințelor locului de muncă. 

2. Un număr mai mare de angajatori sunt dispuși spre colaborare în vederea formării profesionale a elevilor 

instituției. 
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Recomandări: 

1. Actualizarea curriculei cu perspectiva de 10-15 ani; 

2. Echilibrarea ponderii dintre instruirea teoretică și practică; 

3. Reconceptualizarea practicii, utilizarea modelelor luate din situațiile vieții reale; 

4. Crearea în cadrul IP CEEF a unor ateliere practice cu invitarea specialiștilor practicieni; 

5. Introducerea în gestiunea informațională a programului digital de documentare. 

(Raportul poate fi analizat în cadrul secției ,,Asigurarea calității”) 

 

5.2. Analiza implicării reprezentanților bazelor de practică în procesul de evaluare a stagiilor de 

practică la programul de formare profesională. 

 

IP CEEF implică agenții economici în formarea profesională a elevilor prin următoarele acțiuni: 

➢ implicarea directă a agenților economici  în formarea profesională a elevilor (fiecare catedră de 

specialitate are cadre didactice provenite din mediu real: Administrarea afacerilor Moroga M., Ceban 

I., Contabilitate Țurcan – Munteanu N., Coșarca A., Burlacenco C., Finanțe Cereteu R., Herța V.); 

➢ formarea comisiilor mixte cu participarea agenților economici în vederea evaluării (examene, 

concursuri profesionale); 

➢ asigurarea formării profesionale a elevilor în condiții similare cu cele ale viitorului loc de muncă în 

scopul unei mai bune inserții pe piața muncii (programele de practică); 

➢ consultări cu agenții economici pentru actualizarea, adaptarea curriculumului a programelor de 

formare profesională; 

➢ activități comune de orientare în carieră a elevilor. 

 

În perioada octombrie-decembrie 2022 au fost analizate 667 chestionare ale potențialilor angajatori 

pentru toate programele de formare profesională, perioada analizată 2018-2022. Chestionarele includ 

aprecierile competențelor elevilor anului IV, sunt cu semnături și ștampile ale entităților unde și-au 

desfășurat practica, fac parte din anexele la rapoartele de practică. 

Constatări:  



26 
 

1. Aprecierea realizată de agentului economic, potențial angajator, a  competențelor absolvenților în 

perioada de practică în majoritatea cazurilor este prin răspunsul la chestionar cu semnătură și 

ștampila entității. Aprecierea se face nominal, poate fi totalizat pe specialități și specializări. 

2. Absolvenții sunt apreciați cu calificativi de foarte bine și bine după scara lui Likers. 

3. Se observă o diminuare în aprecieri la unele specialități, fără a păstra o tendință stabilă în special la 

specialitățile IT. 

4. Analiza rezultatelor chestionării este incompletă, nefiind încadrate răspunsurile la toate 

chestionarele din rapoarte pe specialitățile CON, IPF, FB și FA, ca urmare rezultatele pot fi 

considerate relative. 

 Recomandări: 

➢ Actualizarea curiculei programelor de formare profesională inițială în concordanță cu rigorile pieței 

muncii și predominarea praxiologiei. 

➢ Continuarea dialogului cu agenții economici pentru a eficientiza demersul didactic prin activități de 

orientare în carieră. Încheierea de noi parteneriate și colaborări. 

➢ Actualizarea/Elaborarea/Procurarea mai multor materiale didactice pentru disciplinile de 

specialitate (manuale, cursuri de lecții, problemare, caiete de sarcini, studii de caz, etc.) în 

corespundere cu cerințele economiei și angajatorilor. Sporirea gradului de accesibilitate a elevilor 

la aceste materiale. 

➢ Implicarea în proiecte naționale și internaționale și schimb de experiența cu instituții de peste hotare. 

➢ Formarea unor ateliere cu invitarea specialiștilor din sectorul real. Organizarea activităților practice 

în cadrul activităților didactice și extradidactice pentru formarea deprinderilor și abilităților. 

Monitorizarea permanentă a elementului practic de organizare a cursurilor. 

➢ Organizarea cursurilor suplimentare  de studiere a limbilor străine, inclusiv rusa 

 

(Raportul poate fi analizat în cadrul secției ,,Asigurarea calității”) 

 

5.3. Consultarea elevilor cu privire la asigurarea accesului la informație în IP CEEF 

În conformitate cu Standardul de acreditare 8 Informații de interes public presupune descrierea 

procesului de organizare/ gestionare a paginii web a instituției, analiza și aprecierea nivelului de asigurare 
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a transparenței informației de interes public cu privire la programul de formare profesională (procesul de 

înscriere, taxe de înscriere, predare, învățare, evaluare, rezultatele examinării, informaţii despre angajarea 

absolvenţilor etc.), analiza procesului de informare a elevilor programului de formare profesională referitor 

la modalitatea de acordare a burselor și a altor forme de sprijin material, precum și a modalității de 

repartizare a locurilor de cazare în cămine, analiza procedurii de furnizare a informației cu privire la 

programul de formare profesională din baza de date la o solicitare din exterior. În instituție există procedura 

PS-13 Comunicarea internă și externă, precum și procedura PO.A-20 Administrarea paginilor WEB ale IP 

CEEF. 

  În perioada decembrie 2022 în colaborare cu Consiliul elevilor a fost inițiată consultarea online și 

ofline a elevilor cu privire la satisfacția elevilor de accesul la informație. Obiectivele sondajului: 

• Identificarea gradului de realizare a standardului 8, acumularea de dovezi cu privire la 

asigurarea transparenței informației de interes public; 

• Aprecierea funcționalității sistemului și fluxurile informaționale; 

• Implicarea elevilor în evaluare în vederea creșterea percepției feedback-ului ca ceva util 

pentru grupul de interes și a îmbunătăți serviciile educaționale. 

• Colectarea datelor cu privire la gradul de satisfacție a elevilor cu privire la informare și 

transparența informațiilor de interes public.  

Indicatorul de referință: eșantionul atins de intervievați de 292 persoane.  

Rezultatele chestionării: 

 

Cea mai solicitată informație este orarul, examene, unitățile de curs, condițiile din cămin, bursa etc. 

Gradul de satisfacție cu privire la informare elevii au apreciat:preponderant excelent-bine informat: 
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Majoritatea elevilor consideră  că în IP CEEF nu sunt refuzați să afle informație cu caracter public.  

 

Constatările subiniate sunt: 

1. În IP CEEF se înregistrează o corespundere a transparenței informaționale cu obiectivul și criteriul 

strandardului de evaluare externă. 

2. În rândul elevilor se atestă un nivel înalt și mediu de satisfacție cu privire la informare și acces la 

informația cu caracter public. 

3. Fluxul informațional este asigurat liniar, un rol semnificativ îi revine relațiilor de cooperare între 

elevi, de coordonare a dirigintelui și șefului de secție. 

4. Distribuirea informației se realizează prin rețele de socializare, situl instituției și sursele digitale ale 

Consiliului elevilor. 

5. Fluxul informațional în instituție asigură: 
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➢ Distribuția informației despre oferta educațională (unitățile de curs, profesorii, activitățile didactice, 

de predare- evaluare, extradidactice, proiecte etc.); 

➢ De asigurare a suportului informaţional necesar interesului de integrare educatională a elevului, în 

vederea formării competențelor sociale; 

➢ De implicare în fundamentărea şi adoptărea de decizii. 

Recomandările propuse: 

1. Încunoștințarea, prin diferite mijloace, a elevilor despre sursele informaționale, de feedback și 

reclamații deținute de instituție. 

2. Valorificarea propunerilor elevilor pentru a crește încrederea cu privire la importanța feedback-ului la 

îmbunătățirea calității. 

Raportul a fost prezentat la CA 17 ianuarie 2023. Raportul poate fi analizat în cadrul secției ,,Asigurarea 

calității” 

 

5.4. Evaluarea prestației cadrelor didactice  

 

Evaluarea prestației cadrelor didactice se realizează conform procedurii PO.P-1 Evaluarea prestației 

cadrelor didactice de către elevi, se inițiază prin dispoziția directorului. În decursul semestrului I și II al 

anului de studiu 2022-2023 au fost emise 2 dispoziții: nr 15 b din 20 ianuarie 2023 și 73 b din 15 martie 

2023. Astfel, au fost evaluate prin aplicarea chestionarului următoarele cadre didactice: 

Semestrul I: 

  Unitatea de curs Nume, Prenume profesor 

Catedra Contabilitate și analiză economică 

1. Contabilitatea în comerț Osoianu Alexandru 

2. Analiza gestion. Stratu Olesea 

 Catedra Finanțe 

3. BFPC Spînu Ana 
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4. RPMM Țurcan-Munteanu N 

 Catedra Administrarea afacerilor 

5. Etica profesională Deliu Natalia 

6. Marketingul micilor afaceri Botezatu Angela 

Catedra Limbă și comunicare 

7. l. și lit. română Bejenari Olga 

8. l.și lit. română Cujbă Alins 

9. l. și lit.română Darii Svetlana 

10. l.și lit. română Marinescu Lliana 

11. l. și lit. română Popa Zinaida 

12. l.străină (franceza) Popesco Lida 

13. l. străină (franceza) Știrbu Viorica 

14. l. străină (engleza) Cazacu Diana 

15. l.străină (franceza) Inculeț Liliana 

16. l.străină (engleza) Gușanu Tatiana. 

17. l.străină (engleza) Bocșaneanu Dina 

18. l.străină de afaceri (engleza) Braniște Silvia 

19. l.străină de afaceri(engleza) Ionaș Nona 

Semestrul II 

  Unitatea de curs Nume, Prenume profesor 
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Catedra Contabilitate și analiză economică 

1. Sis.doc.contabil Ganea Larisa 

2. Contab. fiscală Savciuc Cristina 

 Catedra Finanțe 

3. Finanțe publice Plămădeală Claudia 

4. Economia aplicată II Ciobanu Oxana 

 Catedra Administrarea afacerilor 

5. Marketing Jereghi Valeriu 

Catedra Șiințe Socio Umanistice 

6. Ed. Fizică Bortă Pavel 

7. Istoria românilor și universală Colun-Smetanca Tatiana 

8. Biologia Iurașcu- Cristalov Galina 

Catedra Matematică și Fizică 

9 Matematica Basiul Anatolie 

10 Matematica Moloșnic Petru 

(,,Rezultatele privind evaluarea prestației cadrelor didactice de către elevi conform procedurii PO.P-1  

poate fi analizat în cadrul secției ,,Asigurarea calității”) 

În IP CEEF continuă aplicarea Metodologiei de evaluare a cadrelor didactice conform standardelor de 

calificare. În conformitate cu programul operațional și a dispoziției directorului 148 b din 13 octombrie 

2022 a fost evaluată catedra Limbă și comunicare de către membrii CEIAC.  

Obiectivele propuse: - 1. acumularea de dovezi pentru  Standard de acreditare 5, indicatorul 

5.1.2. Calificarea profesională a personalului didactic. Raportul despre evaluare cadrelor didactice 

reprezintă unul din dovezile calificării cadrelor didactice. 3. Identificarea modalității de implementare a 
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evaluării după modelul specificat în Ghidul de autoevaluare în vederea elaborării procedurii cu privire la 

evaluarea curentă 3 activități: 

1. evaluarea internă de  către CEIAC pe domenii de analiză, prin asistare la 2 lecții,  

2. analiza portofoliului didactic la profesor și cabinetul metodic,  

3. evaluarea cadrului didactic de către elevi. 

Rezultatele evaluării au fost transmise la catedră pentru analiză. La finele evaluării a fost 

realizat un sondaj în rândul cadrelor evaluate 

În conformitate cu feedback-ul colectat de la profesorii evaluați se atestă: 

 

Propunerile profesorilor: profesorul să aibă posibilitate să se autoevalueze; să fie evaluare inopinată, 

procesul să se desfășoare odată pentru toți profesorii din toate catedrele. 

Recomandări: elaborarea procedurii cu privire la evaluarea cadrelor didactice în conformitate cu 

metodologia sau cerințele ANACEC. 

(Raportul poate fi analizat în cadrul secției ,,Asigurarea calității”) 
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VI. Opinia absolvenților  cu privire la  procesul de instruire în cadrul programului de formare 

profesională (PO.A-10) 

Conform prevederilor Procedurii PO.A-10 Opinia absolvenților IP CEEF privind calitatea studiilor, 

secția ,,Asigurarea calității” poate elabora și alte chestionare privind calitatea studiilor în IP CEEF, 

abordând diverse subiecte. Asffel, în luna martie 2023 a fost aplicat chestionarul pentru elevii anului IV 

pentru toate programele de formare profesională, (promoția 2022-2023) cu scopul de a cunoaște opinia 

elevilor cu referire la calitatea studiilor și proceselor din cadrul IP CEEF înainte de examenele de absolvire. 

Colectarea datelor Rezultatele sondajului au fost procesate statistic și vor fi utilizate pentru ameliorarea 

calităţii procesului educaţional din instituție. Date despre realizare: 

• Numărul de elevi respondenți -46 elevi  anul IV de studii Contabilitate, 18 elevi IPF,38 FB, 32 FA 16 

PAP, 14 AAW ; 

• Numărul de întrebări din chestionar – 40 de întrebări; 

• Forma de chestionare – chestionarul a fost realizat și prelucrat prin aplicația Google Forms, dar și pe 

suport de hârtie. 

Rezultatele sondajului au fost prezentate la catedre responsabile de programele de formare 

profesională. 

 (,,Raportul privind rezultatele sondajului pentru elevii anului IV privind calitatea studiilor IP CEEF  poate 

fi analizat în cadrul secției ,,Asigurarea calității”) 

 

VII. Analiza executării Planului de îmbunătățire privind dezvoltarea programelor de 

formare profesională după evaluarea externă (conform recomandărilor ANACEC) 

 

Analiza executării Planului de îmbunătățire  privind dezvoltarea programelor de formare 

profesională conform recomandărilor ANACEC a fost prezentată la CA din 27.12.2022. Studiul a fost 

realizat în conformitate cu cerințele la 3 ani după acreditare și a stabilit următoarele date statistice: 
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A fost recomandat elaborarea ediției 2 a Planului în conformitate cu procedura post-evaluare ANACEC. 

Planul a fost aprobat la CA pe 13 martie 2023, proces-verbal nr.17, el prevede acțiuni corective pe fiecare 

program de formare profesională. 

 

VIII. PLANIFICAREA, REALIZAREA  ȘI PUBLICAREA MATERIALELOR DIDACTICE 

ALE PERSONALULUI DIDACTIC. EVALUAREA PROCEDURILOR PO.A-12, PO.A-

13 

  

         Asigurarea cu resurse de învățare reprezintă o componentă a standardelor de calitate a instituției din 

învățământul profesional tehnic.  Standard de acreditare 6. Resursele de învățare și sprijinul pentru elevi,  

instituțiile trebuie să finanțeze în mod corespunzător activitățile de învățare și predare, precum şi asigură 

elevii cu resurse de învățare și servicii de suport adecvate și ușor accesibile. În IP CEEF în vederea 
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asigurării cu suport curricular se aplică 2 procedri operaționale PO.A-12 ”Planificarea și realizarea 

activității metodice a personalului didactic”și PO.A-13 ”Publicarea materialelor didactico-științifice”. 

Analiza metodico-științifică a instituției este coordonată de către Consiliul Metodico-Științific și 

are ca scop asigurarea calității activității metodice, monitorizarea, evaluarea și îmbunătățirea activității 

metodice. Planificarea activităților metodice este inclusă în planul managerial de activitate. Catedrele din 

instituție includ în programul anual  activitatea metodică care reflectă temele de cercetare profesională 

(publicații, note de curs) și elaborări metodice. Administrația IP CEEF susține personalul în editatrea și 

publicarea lucrărilor metodice. Catedrele anual elaborează și prezintă spre aprobare către Consiliul 

Metodico-Științific auxiliarele didactice. 

  În anul de studiu 2019-2020 a fost realizată analiza suportului curricular pe programele de formare 

profesională. În conformitate cu acesta programele de formare profesională Contabilitate (specialitatea 

CON și IPF) sunt asigurare cu 18 materiale didactice elaborate pe parcursul 2016-2020. Completate în 

perioada 2020-2023 cu: 

Suportul curricular- note de curs, materiale didactice elaborate de cadrele didactice pentru 

Programele de formare profesională domeniu  

CONTABILITATE (CON și IPF) 

 

Elaborate de cadrele didactice ale catedrei: 

Nr. 

d/o 

Numele cadrului 

didactic 

Lucrarea planificată Anul 

elaborării 

Observații 

1.  Dorina Timotin Note de curs 

 „Audit” 

2020 

2023  IP 

CEEF 

Proces-verbal nr. 5 al 

CMȘ din 17.06.2020 

IP CEEF,  

ISBN 978-9975-68-

480-4 

2. 2 Dorina Timotin Suport 35rofesso pentru 

elevi „Studii individuale 

2022 Proces-verbal nr.6 al 

CMȘ din 31.05.2022 

IP CEEF 
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ghidate de profesor la 

Audit” 

3. 3

.  

Olesea Stratu Suport didactic pentru 

profesori și elevi „Sarcini 

pentru studiul individual 

al elevului ghidat de 

profesor la Analiza 

rapoartelor financiare” 

2020 Proces-verbal nr. 5 al 

CMȘ  

din 17.06.2022  

IP CEEF 

4. .

.  

Olesea Stratu ,,Analiza gestionară: 

Caiet pentru lucrări 

practice ”, (coautor), 

Chișinău.  

2020  Proces-verbal nr. 1 

al CMȘ din 

30.09.2022 

Tipogr. ,,Valinex” 

SRL, ISBN 978-

9975-68-408-8, CZU 

658.511(076.5), S 23 

 5. Savciuc Cristina, 

Luchiţa Inga, 

Calcatinge Ludmila. 

Aplicații practice la TIC 

(programul 

„1C:Contabilitate”) 

2021 Proces – verbal nr. 3 

din 28.11.2021 CMȘ, 

IP CEEF, ISBN 978-

9975-68-448-4 

6.  Ciornîi Revilia 

Savciuc Cristina 

Note de curs la Practici 

contabile de raportare 

financiară în aplicația 

Livresque 

2022 Proces – verbal nr.2  

din 27.12.2022 CMȘ, 

IP CEEF 

7. Afonschi Ala Contabilitatea financiară: 

Teste și exerciții 

2023 IP CEEF  

8. Afonschi Ala Plicații practice la bazele 

contabilității 

2023 IP CEEF  
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Suportul curricular- note de curs, materiale didactice elaborate de cadrele didactice pentru 

Programul de formare profesională domeniu FINANȚE (FINANȚE ȘI ASIGURĂRI și Finanțe și 

bănci) 

La 15 ediții atestate în perioada anterioară s-au adăugat: 

Nr. Denumirea materialului didactic Autor Anul 

elaborării/publicării 

ISBN 

1. Note de curs la Finanțele 

întreprinderii 

Romeo Cereteu 

Claudia Plămădeală  

2020  

3. Note de curs la Fiscalitate Claudia Plămădeală  

Veronica Herța 

2020  

4. Sugestii metodologice de 

organizare și evaluare a studiului 

individual pentru unitățile de curs 

de specialitate (din cadrul 

catedrei) 

Profesorii catedrei 2020  

5. Lucrare metodică: Eficiența 

utilizării caietului de sarcini în 

realizarea studiului individual la 

Teoria economică I 

Natalia Iacob  2020  

6. Caiet de sarcini pentru aplicații 

practice la unitatea de curs Teoria 

economică I 

Natalia Iacob  

Galina Bugenko  

2020  

7. Note de curs la unitatea de curs 

Gestiunea Riscurilor Bancare 

Irina Casian  2020  

8. Materiale aplicative la unitatea de 

curs Gestiunea Riscurilor 

Bancare 

Irina Casian 2020  

9. Dezvoltarea competențelor 

antreprenoriale prin aplicarea 

situațiilor de integrare 

Iacob Natalia 

Bugenko Galina 

2021 978-9975-45-680-

7 
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10. Lucrare metodică: Utilizarea 

tehnologiilor informatice și de 

comunicare în predarea 

disciplinelor economice 

Plămădeală Claudia 2016  

 

 

Suportul curricular- note de curs, materiale didactice elaborate de cadrele didactice pentru 

Programul de formare profesională Domeniu Informatica (AAW și PAP) 

 La  2 menționate în raportul perioadei anterioare pot fi menționate următoarele care se află în biblioteca 

IP CEEF ediții elaborate de cadrele didactice ale catedrei: 

 

Nr. Denumirea materialului didactic Autor Anul publicării 

1. Conspect de reper la Informatica 

Economică 

Vasilache G 2007 

2. Metodologia rezolvării problemelor de 

informatică în stilul orientat pe obiecte 

Gîncu S 

 

Ch Universitatea de 

stat din Tiraspol 

3. Culegere de probleme la informatică 

pentru orele de laborator, Pascal, C, 

C++ 

Vasilche G. Gîncu S Ch CFBC 2012 

4. Formarea și dezvoltarea competenței de 

programare orientată pe obiecte la 

viitorii profesori de informatică 

 

Lupu I., Cabac V, 

Gîncu S. 

Ch UST,2013 

5. Proiectarea gestionarea bazelor de date Ganea I Ch CFBC 2015 

6. Rețele de calculatoare (Note de curs) Ganea I Ch CFBC 2015 

 

Auxiliare didactice elaborate de cadrele didactice pentru Programul de formare profesională 

PLANIFICAREA ȘI ADMINISTRAREA AFACERILOR 

 

Elaborate de cadrele didactice ale catedrei pentru perioada 2016-20- 25 exemplare, au fost completate cu: 
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Nr 

d/o 

Denumire Autor Anul elaborării ISBN 

1.  Botezatu Angela Note de curs la 

Marketingul 

serviciilor 

2021  

2.  Botezatu A. Curs în format 

digital unitatea de 

curs Marketingul 

micilor afaceri, 

platforma 

Livresq.com 

2021  

3.  Botezatu A. Curs în format 

digital unitatea de 

curs Elaborarea și 

gestiunea 

proiectelor, 

platforma 

Livresq.com 

2021  

4.  Ilciuc Cătălina 

Cebanu Ion 

Curs digital ”Bazele 

legislației în 

domeniu” 

2022  

5.  Ilciuc Cătălina 

Cebanu Ion 

Curs digital 

”Dreptul afacerilor” 

2022  

6.  Maxim Moroga Elaborarea unor 

instrumente TIC la 

unitățile de învătare  

a unităților de curs 

predate  

 

2021  
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Elaborările cadrelor didactice ale altor catedre pentru : 

 

 Denumire Autor Anul elaborării 

Catedra Matematică și Fizică 

 Auxiliare didactice: Aplicații ale derivatelor în 

studiul funcțiilor. Probleme cu parametru 

Olaru Oxana 2021 

 Practicum de rezolvare a ecuațiilor și inicuațiilor 

cu parametri  

Cepoi-Golub 

Elena 

2022 

Științe Socio-umanistice 

 Caietul elevului la unitatea de curs Psihologia 

social-economică 

Ștefaneț D 2022 

 Suport de curs Geografia umană regională  Colța V. 2021 

 

Cadrele didactice participă activ la conferințe, publică articole în reviste. 

Numele 

cadrului 

didactic 

Denumirea lucrării/articolului 

științific 

Anul 

elaborării 

(2018-

2023) 

Unde a fost publicat(revistă, ziar, 

culegere) 

  

 

Catedra Limbă și comunicare 

Bocșaneanu 

Dina 

The importance of an 

international languagein 

business  2023 

Materialele Conferinței Naționale 

Științifico-Practice pentru elevi și cadre 

didactice din învățământul profesional 

tehnic "PRO BUSINESS TOGETHER: 

TENDINȚE, PROVOCĂRI, SOLUȚII". 

Braniște 

Silvia 

„Limbile străine - Punți spre 

Oportunități de Carieră” 2022 

Materialele conferinței republicane a 

cadrelor didactice din ÎPT „Proiectul 

educațional comunitar- segment 
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complementar procesului educațional”, 

CNC, ISBN 978-9975-155-96-0 

 

„Business from the Perspective 

of Ethics and Social 

Responsibility” 2021 

Materialele Conferinței Științifico-Practice 

pentru elevi și cadre didactice din ÎPT 

„ProBusiness Together: Tendințe, 

Provocări, Soluții”, ed. II, IPCEEF, ISBN 

978-9975-3524-1-3 

 

„Developing Pragmatic 

Competence within Business 

English Courses”  
2021 

Materialele Conferinței Internaționale 

online „Noi tendințe în predarea 

limbajelor de specialitate în contextul 

racordării învățământului la cerințele 

pieței muncii ”, ed. IV-a, USM, ISBN 

978-9975-56-893-7 

 

„Abordarea managerială a 

schimbării în mediul 

educațional”  
2020 

Materialele Conferinței Naționale 

Științifico-Practice „Dinamica schimbării 

și cultura organizațională a viitorului”, IP 

CEEF, ISBN978-9975-68-420-0 

 

„Aspecte psihosociale ale 

inserției profesionale a cadrelor 

didactice debutante la nivel 

instituțional” 

2019 
Univers Pedagogic, Nr. 3(63) ISSN 1811-

5470 

Cujba Alina Comunicare organizațională 2020 Materialele Conferinței Naționale 

Științifico-Practică  

cu participare Internațională „Dinamica 

schimbării și cultura organizațională a 

viitorului” 
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Cazacu 

Diana 

1. COOPERATION WITHIN 

INTERNATIONAL 

EDUCATIONAL PROJECTS 

AND ITS IMPACT ON THE 

PARTAKERS. 

2020 Materialele Conferinței Naționale 

Științifico-Practice 

cu participare Internațională „Dinamica 

schimbării și cultura organizațională a 

viitorului” 

 

2. ECONOMICS AND 

ENGLISH: LANGUAGE 

GROWTH IN ECONOMIC 

PERSPECTIVE 

2023 Materialele Conferinței Naționale 

Științifico-Practice  

pentru elevi și cadre didactice din 

învățământul profesional tehnic "PRO 

BUSINESS TOGETHER: TENDINȚE, 

PROVOCĂRI, SOLUȚII". 

Darii 

Svetlana 

Comunicarea-verigă esențială în 

funcționarea normală a unei 

afaceri 

2018 Materialele Simpozionului Științific 

Internațional dedicat aniversării a 85 de 

ani de la fondarea Universității Agrare de 

Stat din Moldova 

Gușanu 

Tatiana 

Adoptarea Comportamentului 

Ecologic în Societate 

2021 Dezvoltarea Competențelor 

Antreprenoriale prin Aplicarea Situațiilor 

de Integrare 

 

L'utilisation des jeux didactiques 

comme strategie pour motiver 

les eleves a apprendre le francais 

2021 Conferința Internațională ”Noi tendințe în 

predarea limbajelor de specialitate în 

contextul racordării învățământului la 

cerințele pieței muncii” 

 

Proiect Educațional cu 

Participare Internațională 

”Limbile străine-Punți spre 

Oportunități de Carieră” 

2022 Conferința Internațională ”Noi tendințe în 

predarea limbajelor de specialitate în 

contextul racordării învățământului la 

cerințele pieței muncii” 
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Proiect Educațional ”Limbile 

străine-Punți spre Oportunități 

de Carieră” 

2022 Proiectul Educațional Comunitar- 

Segment Complementar Procesului 

Educațional 

Inculeț 

Liliana 

Articolul: „PROIECTUL – 

METODĂ ACTIVĂ ȘI 

TEHNICĂ DINAMICĂ DE 

ÎNVĂȚARE” 
2021 

Revista electronică de resurse educaționale 

EDUCAȚIE, E-LEARNING ȘI 

ÎNVĂȚĂMÂNT MODERN apare lunar 

pe portalul educațional 

expertizasiformare.ro URL: 

https://expertizasiformare.ro/ 

 

articolul „Stratégies de réussite 

de petites affaires en France qui 

pourraient être mises en œuvre 

par des entrepreneurs en 

Moldova” 

2022 

Materialele Conferinței Naționale 

Științifico-Practice pentru elevi și cadre 

didactice din învățământul profesional 

tehnic "PRO BUSINESS TOGETHER: 

TENDINȚE, PROVOCĂRI, SOLUȚII". 

 

articolul „ L’indépendance 

financière – une provocation 

pour un adolescent” 2022 

Materialele Conferinței Naționale 

Științifico-Practice pentru elevi și cadre 

didactice din învățământul profesional 

tehnic "PRO BUSINESS TOGETHER: 

TENDINȚE, PROVOCĂRI, SOLUȚII". 

 

articolul « Produit de la Pratique 

Éducationnelle Support 

méthodologique « Application 

de la méthode du Projet – un 

moyen pour dire, agir et réagir 

aux leçons de langue étrangère »  

2023 

În cadrul Seminarului Republican din I.P. 

Centrul de Excelență în Energetică și 

Electronică „ Diseminarea bunelor practici 

prin prisma produsului educațional” ediția 

III, 

http://expertizasiformare.ro/
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articolul « Stratégies et bonnes 

pratiques de gestion de la classe 

centrée sur l’élève en France » 2023 

În cadrul Conferinței Naționale științifico 

– practice cu participare Internațională 

pentru cadre didactice „Dinamica 

schimbării și cultura organizațională a 

viitorului” 

Marinescu 

Lilia 

Metoda proiectului –modalitate 

eficientă de 

dezvoltare a competenței 

interculturale 

2019 

Culegerile Conferinței științifico-practică 

cu participare internațională „Inovații 

pedagogice în era digitală” 

 

Exemplu de situație de integrare 

la disciplina Limba și literatura 

română în baza romanului 

„Moara cu noroc” de I. Slavici”  

2021 Lucrarea metodică „Dezvoltarea 

competenței antreprenoriale prin aplicarea 

situațiilor de integrare Editura „Tehnica -

UTM” 

 

Competența antreprenorială la 

lecțiile de limba și literatura 

română 

2021 Materialele Conferinței științifico-practice 

cu participare internațională „Inovații 

pedagogice în era digitală” 

 

Republica Moldova – pradă a 

economiei neobservate 
2023 

Conferinței științifico-practică pentru elevi 

și cadre didactice din învățământul 

profesional tehnic „Pro Business Together: 

Tendințe, Provocări, Soluții” 

 

Avantajele și dezavantajele 

digitalizării afacerilor 
2023 

Conferinței științifico-practică pentru elevi 

și cadre didactice din învățământul 

profesional tehnic „Pro Business Together: 

Tendințe, Provocări, Soluții” 
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Știrbu 

Viorica 

Articolul ``L`importance de la 

langue française sur le marché 

du travail international. 2022 

Materialele Conferinței Naționale 

științifico -practică pentru elevi și cadre 

didactice din învățământul profesional 

tehnic „Pro Business Together: Tendințe, 

Provocări, Soluții”  

 
Articolul ”Les langues 

étrangères-opportunité de 

croissance en carrière.„ 2022 

Materialele Conferinței științifico-practică 

pentru elevi și cadre didactice din 

învățământul profesional tehnic „Pro 

Business Together: Tendințe, Provocări, 

Soluții”  

Popa 

Zinaida 

1. „Curriculumul național și 

interdisciplinaritatea: tendințe și 

necesități” 

2018 

Învățătorul Modern, nr.1 (53) 

 

2. „Abordarea interdisiplinară a 

demersului didactic în aria 

curriculară Limbă și Comunicare 
2019 

Materialele Congresului Științific 

Internațional Polono – Moldo – Român: 

Educație – Politică – Societate, Chișinău – 

Iași 

 

3. „Rolul dirigintelui în 

soluționarea conflictelor cu sine 

însuși ale adolescentului” 

2018 

Constanța, România 

 

4. „Perspective ale dezvoltării 

curriculare în Republica 

Moldova Colocviul Științific 

Orientări actuale în cecetarea 

doctorală” 

2018 

US Alecu Russo, Bălți 
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5. „Strategii didactice de 

formare-evaluare a competenței 

de comunicare în cadrul orelor 

de limbă și literatură română” 

2018 
Conferința Științifică Internațională 

Curriculumul școlar: provocări și 

oportunități de dezvoltare, IȘE, Chișinău 

 

6. „Proiectul Ambasadorii limbii 

și culturii române: Hai să dăm 

mână cu mână cei cu inima 

română”  

2018 

Învățătorul Modern, nr.3 (55), iunie 

În perioada 25 ianuarie-10 aprilie 2023  CEIAC a realizat studiu despre respectarea procedurilor PO.A-

12 și PO.A-13 în IP CEEF. Membrii CEIAC au constatat: 

- în IP CEEF cadrele didactice diseminează rezultatul activităților științifice prin participările la 

conferințe:  la nivel local, național, internațional. 

- Elaborarea materialului didactico-științific este planificat, inclus în planul anual de activitate a 

catedrei. 

- Lucrările sunt discutate la Consiliu metodico-științific, în cazul carențelor unele lucrări sunt 

prezentate după înlăturarea lor în ședințe repetat. 

- Se înregistrează publicării de materiale fără acordul Consiliului metodico-științific. Se înregistrează 

cazuri de nerealizare a lucrărilor planificate. 

- Unele lucrări publicate nu se regăsesc în biblioteca IP CEEF. Biblioteca nu dispune de o bază de 

date care să evidențieze aportul cadrelor din IP CEEF la formarea fondului de carte și asigurarea 

cu surse bibliografice programele de formare profesionale. 

Se recomandă: 

- Cadrele didactice să respecte procedura la elaborarea și publicarea materialelor didactice, 

didactico-științifice; 

- Să se elaboreze o evidență mai strictă a lucrărilor cadrelor didactice din IP CEEF 

 

IX. DIAGNOZA ORGANIZAȚIONALĂ ÎN  IP CEEF 

 

  Scopul cercetării: determinarea gradului de manifestare a factorilor decisivi ce influențează 

munca în IP CEEF. 
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Perioada: 25 aprilie – 05 mai 2023. 

Metoda: chestionarul „CO” (dr. Constantin Ticu).  

Eșantion: 72 persoane (cadre didactice, personal Bibliotecă și Contabilitate) 70% din numărul total al 

membrilor subdiviziunilor IP CEEF. 

Diagnoza se aplică ca componentă de sistem, ca proces de stabilire a obiectivelor, de luare a 

deciziilor de planificare, de comunicare, de  colaborare între grupuri, echipe sau subunități, de 

rezolvare a conflictelor. 

Diagnoza organizațională constă în determinarea stării de fapt a organizaţiei care se bazează în 

primul rând pe colectarea și analiza datelor și informaţiilor. 

Diagnoza identifică punctele tari ale organizaţiei, resursele sale și modurile în care acestea pot 

fi folosite la modul cel mai eficace. 

Diagnoza contribuie la identificarea punctelor de intervenţie. Diagnoza organizaţională nu 

doar definește problema, ci trebuie să găsească căi de rezolvare a acesteia.  

Sondajul aplicat a implicat colaboratori din: 

 

 

 

Rezultatele generale: 
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Comparativ cu perioada martie 2016 în care a fost aplicat acelaș model de analiză: 

 

Rezultatele sondajului au stabilit următoarele: 

 Organizaţia este un sistem deschis, o entitate socială, conștient coordonată, cu graniţe relativ 

identificabile, care funcţionează pe baze relativ continue pentru atingerea unui scop (set de scopuri) 

comun și conștientizat de către membri săi. 

 Diagnoza organizațională  a permis cercetarea factorilor ce asigură funcționarea normală a IP 

CEEF, ca entitate socio-educațională. 
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 Un nivel înalt (intens) de dezvoltare au obținut factorii decisivi pentru organizație: „Schimbarea”, 

„Structura” - 80‰, „Conducerea”, „Sarcina”, „Relațiile” „Performanța” - 75‰. Iar factorii 

„Motivația” și „Suportul” – un nivel relativ intens - 70‰ dezvoltare. Atitudinea generală având de 

asemenea un nivel intens (80 centile). 

Recomandări: 

1. Recunoașterea factorilor demotivării profesionale (absența feedback, feedback negativ, lipsa 

aprecierii, controlul strict, ignorarea sugestiilor, lipsa mijloacelor necesare) cu optimizarea 

condițiilor de muncă și de relaționare pe verticală. 

2. Cea mai bună recompensă pentru angajaţi este recunoașterea contribuţiilor acestora, implicarea lor 

în procesul de luare de decizii și de diagnoză organizaţională, precum și permisiunea de a lua 

iniţiativa.  

3. Valorificarea resurselor organizaţiei (resursele se referă la personal, materii prime, tehnologie 

etc.)  

4. Încrederea în capacitatea angajatului de a rezolva singur anumite sarcini. 

5. Existența unui echilibru între munca prestată și recompensa financiară. 

 

(,,Rezultatele privind ,,Analizei diagnozei organizaționale în cadrul  I.P. CEEF”  pot fi analizate în cadrul 

secției ,,Asigurarea calității”) 

 

X. Alte activități ale secției ,,Aigurarea calității” 

Secția ,,Aigurarea calității” întreprinde acțiuni de orientare spre dezvoltarea unei culturi și a unei 

mentalități a calității la nivelul întregului personal și asigurarea transparenței informațiilor privind calitatea 

academică din IP CEEF. 

  Asfel, au fost întreprinse acțiuni pentru: 

 

10.1. Realizarea de schimburi de informație și experiență prin participarea la evenimentele 

organizate în IP CEEF și de partenerii educaționali 

Pe parcursul anului de studiu 2022-2023 SAC prin șeful de secție a participat la activități organizate de 

instituții de învățământ profesional tehnic și superior, realizând obiectivul ”Valorificarea oportunităților 

externe și infrastructurii informaționale interne pentru asigurarea transparenței informațiilor”. A fost 

prezentată comunicarea ”Dezvoltarea sistemului de evaluare internă a calității în educație prin implicarea 
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cadrelor didactice și beneficiarilor” în cadrul Conferinței Naționale ”Asigurarea calității în învățământul 

profesional tehnic- element decesiv în formarea forței de muncă calificată” din 24.11.2022 în incinta CEEE. 

În decursul 12-17 decembrie 2022 șeful SAC a participat la ședințele organizate de USM  Seminar 

“Jean Monnet good practices in the context of European Studies and EU promotion”, precum și la ședința 

organizată de către Departamentul Educația Adulților și Dezvoltare personală din cadrul Centrului 

de Formare Continuă și Leadership, UPSC  „Documentația managerială a instituției de învățământ 

profesional tehnic: bune practici de elaborare”,  pe data de 31 ianuarie 2023, orele 14.00, în format online. 

Participând la dezbatere în cadrul mesei rotunde cu șefii secțiilor didactice din ÎPT din Republica Moldova 

”Schimb de practici manageriale prin identificarea unor noi soluții constructive în organizarea activității 

secțiilor didactice” ediția a II-a din 28 februarie 2023 în IP CEEF, s-a identificat noi direcții pentru 

îmbunătățirea documentării instituționale. 

În decursul semestrului I și II au fost realizate 12 ședințe cu administrația instituției pe subiecte de explicare 

procedurală. 

 

10.2. Acordarea de consultanță privind întocmirea rapoartelor de autoevaluare ale programelor de 

formare profesională. 

În vederea obținerii autorizării de funcționare provizorie al programelor de formare din cadrul IP 

CEEF 416002 Controlor-casier, 3 ISCED și 714019 Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor 3 

ISCED: 

a. Șeful secției ,,Asigurarea calității” a acordat susținere permanentă șefilor catedrelor de specialitate in 

vederea obținerea autorizării a 2 programe de nivelul 3. 

b. Membrii CEIAC au colectat date statistice și de performanță necesare elaborării rapoartelor de 

autoevaluare ale programelor de formare profesională. 

 

10.3.Publicarea pe pagina web și rețelele de socializare a instituției a tuturor evenimentelor 

desfășurate în cadrul CEEF și a rezultatelor activității secției 

 SAC a inițiat publicarea evenimentelor pe pagina https://ceef.md/activit%C4%83%C8%9Bicurente. 

Actualizarea paginei Asigurarea calității a fost efectuată periodic. În 2022-2023 pentru a spori accesul la 

informație, la chestionare, la Boxa de sugestii și reclamații a fost organizată campania Scanează și răspunzi.

 

https://ceef.md/activit%C4%83%C8%9Bicurente
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DIRECȚII PRIORITARE 

 pentru îmbunătățirea calității în cadrul IP CEEF anul de învățământ 2023-2024 

Obiective specifice Acțiuni preconizate Data realizării 

acțiunilor de 

îmbunătățire 

Monitorizarea/ 

Data și semnătura 

Finalizarea/ 

Data și 

semnătura 

Crearea unei baze de date 

pe program de formare 

profesională pentru o 

monitorizare stabilă și 

flexibilitate decizională 

ridicată. 

Dezvoltarea climatului 

socio-profesional afectiv 

prin sporirea 

competențelor 

profesionale ale cadrelor 

didactice și orientarea 

spre schimbări pozitive în 

instituție.  

Autoevaluarea calității 

academice a programelor 

de formare profesională 

în vederea asigurării 

Analiza dotării spațiilor educaționale în raport cu 

necesitățile curriculare ale programelor de formare 

Semestrul I 2023-

2024 

  

Analiza posibilității de acces în spațiile 

educaționale destinate realizării programelor de 

formare profesionale și la dotările acestora 

Semestrul I 2023-

2024 

  

Analiza completării fondului de carte Februarie 2024   

Analiza modalităților de acces la fondul de carte al 

bibliotecilor de către părțile interesate 

Februarie 2024   

Aprecierea eficienței planurilor de dezvoltare a 

personalului didactic 

Semestru I 2023-2024   

Reflectarea strategieie/planurilor de dedezvoltare a 

personalului didactic 

Martie 2024   

Analiza rezultatelor evaluării cadrelor didactice și de 

conducere 

  Semestru I 2023-

2024 

  

Analiza procedurilor și activităților realizate pentru 

prevenirea fraudelor academice în procesul de 

evaluare curentă și finală în cadrul programului de 

formare 

Ianuarie 2024   
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Notă:  Programul operational (detaliat)  al secției ,,Asigurarea calității” va fi prezentat spre aprobare până la      10 septembrie 2020

corespunderii ofertei 

educaționale cu nevoile 

părților interesate și 

creșterea nivelului de 

pregătire a absolvenților 

instituției pentru piața 

muncii 
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ANEXE 

 

ANEXA 1 

 

 CHESTIONAR DE EVALUARE A OPINIILOR ANGAJATORILOR 

cu privire la calitatea studiilor în IP Centrul de Excelență în Economie și Finanțe 

 

Stimați Domni! 

Vă rugăm să răspundeți sincer la întrebările Chestionarului propus. Vă vom fi recunoscători dacă veți 

participa la investigația de faţă, aceasta fiind extrem de importantă pentru a analiza gradul de corelare a 

pregătirii profesionale a absolvenților noştri cu cerințele angajatorilor. În baza acestuia va fi analizată 

calitatea studiilor oferite de IP Centrul de Excelență în Economie și Finanțe (Colegiul Financiar Bancar) 

din or. Cișinău, precum şi corespunderea formării profesionale cu cerințele pieței muncii. 

Vă rugăm să bifați/încercuiți răspunsurile care corespund opiniei Dvs. 

Vă mulțumim! 

1. Denumire firmă/organizație/instituție 

__________________________________________________________________________________ 

2. Tipul organizației 

a. Organizaţie bugetară 

b. Organizaţie privată 

c. Organizaţie mixtă 

3. Ce tip de studii, in opinia dvs., ar fi cele mai indicate pentru organizația dvs?  

a) Studii superioare 

b) Studii profesional tehnice postsecundare (colegiu) 

c) Studii profesional tehnice secundare (şcoală profesională) 

d) Cursuri de scurtă durată 

e) Fără studii 
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4. În procesul de recrutare, cât de importante sunt pentru dvs. următoarele aspecte? (enumerați în 

ordinea importanței de la 1) 

□Calificarea candidatului  

□Nivelul de pregătire deţinut de candidat  

□Reputaţia instituţiilor de învăţământ absolvite 

□Studii  efectuate  în străinătate 

□Altele, vă rugăm specificaţi________________ 

5. Dacă aţi recrutat absolvenţi ai CFBC (sau ați avut elevi la practică) cum apreciaţi competenţele 

lor în momentul începerii activităţii în organizaţia dvs.? (Bifați competențele de care dispun absolvenții) 

□Specialist în domeniu 

□Gândire analitică 

□Deschidere spre noi oportunităţi 

□Abilitatea de a coordona evenimente 

□Abilitatea de a folosi eficient timpul 

□Abilitatea de a folosi computerul şi internetul 

□Abilitatea de a veni cu idei noi şi creative 

□Abilitatea de a face prezentări în public 

□Abilitatea de a scrie rapoarte, memorii sau documente 

□Abilitatea de a scrie şi vorbi într-o limbă străină 

6. Consideraţi optim raportul între pregatirea teoretică şi cea practică dezvoltată în cadrul 

curriculumului din CFBC? 

1. Da, absolvenții au o pregătire pratică bună 

2. Este suficient pentru un  nou angajat 

3. Absolvenții au o pregătire preponderent teoretică 

4. Pregătirea practică lipsește cu desăvîrșire 

7. Ţinând cont de experienţa dvs., în ce măsură estimaţi că abilităţile şi cunoştinţele dobândite pe 

parcursul studiilor de către absolvenții CFBC se potrivesc cu cerinţele pieței muncii? 

1.Angajez absolvenții CFBC fără nici o îndoială 

2. Cunoștințele și abilitățile lor corespund în totalitate 

3. Cunoștințele și abilitățile lor corespund în cea mai mare măsură 
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4. Nivelul de pregătire nu corespunde cu cerințele pieței muncii 

8. Care, după părerea dvs, sunt principalele deficienţe ale pregătirii profesionale manifestate de către 

absolvenții CFBC care ar fi trebuit corectate de colegiu?  

1. Lipsa cunoștințelor de specialitate; 

2. Comunicare defectuoasă; 

3. Încălcarea disciplinei de muncă; 

4. Lipsa abilităților practice; 

5. Iresponsabilitate. 

9. Ați fi dispus să acceptați activități de parteneriat în vederea creșterii gradului de dezvoltare al 

deprinderilor și abilităților practice ale elevilor/studenților? 

1. Da, suntem dispuşi spre colaborare 

2. Deja colaborăm cu Colegiul Financiar Bancar 

3.Nu consider necesară implicarea noastră în în activitățile instructiv-educative ale instituției 

 

10. Ce recomandări aveți pentru îmbunătățirea calității studiilor în CFBC  în vederea  creşterii 

gradului de pregătire a absolvenților în corespundere cu cerinţele pieţei muncii? 

1. ________________________________________________________________________ 

2._________________________________________________________________________ 

3. _________________________________________________________________________ 

4. __________________________________________________________________________ 

 

ANEXA 2 

 

Chestionar pentru consultarea opiniei elevilor anului IV 

Drag/ă elev/ă,  

Secția ,,Asigurarea calității” aplică prezentul chestionar anonim pentru a cunoaște opinia dvs. cu referire 

la calitatea studiilor și proceselor din cadrul IP CEEF.  



56 
 

Rezultatele chestionării vor fi procesate statistic și utilizate pentru ameliorarea calităţii procesului 

educaţional din instituție. 

Vă rugăm să completați chestionarul cu maximă sinceritate. 

I. În ce măsură calitatea serviciilor administrtative, educaționale și a facilităților oferite de IP 

CEEF a corespuns așteptărilor Dvs? (Bifați câte un răspuns pe fiecare rând.)  
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Servicii administrațive 

Sistemul informațional este accesibil elevilor      

Informațiile /comunicările plasate pe web, panouri, în pliante, 

ghiduri, etc. sunt utile 

     

Mediul educațional existent este unul securizant       

Problemele semnalate administrației sunt soluționate operativ      

Consiliul elevilor participă la luarea deciziilor cu privire la 

problemele de interes pentru elevi  

     

Resurse și condiții de învățare 

Sălile de studii sunt mobilate adecvat destinației       

Sălile de studii sunt dotate cu echipament modern (proiectoare, 

ecrane, wifi) 

     

Biblioteca asigură accesul liber al elevilor la toate servciile prestate      

Biblioteca dispune de literatură de specialitate conform domeniilor 

de formare profesională ale instituției 

     

Orarul de activitate al bibliotecii este racordat la regimul de studii al 

elevilor  

     

Biblioteca oferă oportunități de dezvoltare individuală      

Sală de lectură dispune de locuri suficiente       

Sală de lectură are un orar adecvat trebuințelor elevilor      

Sală de lectură este echipată potrivit trebuințelor elevilor      
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Sala de lectură oferă condiții confortabile pentru activitatea elevilor 

(mobilier, iluminare, liniște) 

     

Instituția dispune de grupuri sanitare amenajate      

Instituția dispune de spații de odihnă și recreere amenajate       

Programul de învățământ /Curricula 

Orarul săptămânal permite alternarea activităților curriculare cu cele 

extracurriculare 

     

Unitățile de curs opționale și cele la libera alegere corespund 

aspirațiilor mele de dezvoltare profesională 

     

Tematica abordată în cadrul unităților de curs îmi dezvoltă 

potențialul pentru viitoarea carieră 

     

Conținuturile sunt predate într-o manieră accesibilă elevilor      

În procesul de predare/învățare/evaluare se utilizează tehnologiile 

informaționale 

     

Cadrele didactice creează situații de învățare care stimulează 

formarea competențelor utile pentru specialitatea aleasă 

     

Volumul materialului este racordat la numărul de ore rezervat 

pentru unitățile de curs studiate 

     

Cadrele didactice evaluează obiectiv activitatea elevilor      

Cadrele didactice îmi oferă recomandări cum să-mi îmbunătățesc 

rezultatele 

     

Există cazuri când conținuturile se repetă la unități de curs diferite       

Cadrele didactice monitorizează studiul individual al elevilor      

Stagiile de practică dezvoltă competențele solicitate specialistului 

din domeniul respectiv 

     

Aspecte generale privind procesul de învățământ în IP CEEF      

Elevii sunt tratați egal indiferent de starea de sănătate, aptitudini, 

etnie, gen, religie etc. 

     

Elevilor le este respectată demnitatea personală      

Relaţia profesor-elev în cadrul IP CEEF este una de parteneriat      
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Sunt satisfăcut de dezvoltarea mea profesională și personală în IP 

CEEF 

     

Am încredere că diploma obținută îmi va permite o angajare 

imediată 

     

Dacă aș fi să aleg din nou aș alege tot această instituție      

Aș recomanda această instituție și altor persoane      

 

II. Enumerați câteva activități derulate în instituție, agreate de dvs., care credeti că ar fi utile și 

generațiilor următoare de elevi: 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 

III. Formulați câteva obiecţii de bază faţă de calitatea studiilor oferite de IP CEEF: 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 

IV. Formulați câteva sugestii pentru îmbunătăţirea calității studiilor oferite de IP CEEF: 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 

 

Va rugăm mult să indicați specialitatea la care ați fost format: ______________________________ 

________________________________________________________________________________ 

 

Vă mulţumim pentru participare. 

 

 

 

 

 

 

 

 


