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I. ACTE NORMATIVE PRIVIND MANAGEMENTUL CALITATII DIN CADRUL IP
CENTRULUI DE EXCELENTA iN ECONOMIE SI FINANTE

1.1 Strategia de Evaluare Interna a Calitatii in cadrul CEEF

IP Centrul de Excelentd in Economie si Finante (Colegiul Financiar-Bancar) din Chisinadu a fost si
este preocupat permanent de aspectul de calitate al activitatii sale Tinta strategicd a [P CEEF in domeniul

managementului calitatii este: Asigurarea excelentei in educatie prin consolidarea culturii calitatii.

Sistemul institutional de management al calitatii garanteaza cd institutia poate realiza toate sarcinile

necesare pentru atingerea obiectivelor. SMC include:

a) identificarea proceselor necesare SMC (procesele de management al activitatilor, de asigurare a

resurselor, de furnizare a serviciilor, de masurare, analiza si imbunatatire);

b) determinarea criteriilor si a metodelor necesare prin care se asigura efectuarea si controlul acestor

procese;

acestor procese;

d) monitorizarea, masurarea si analiza proceselor;

e) implementarea masurilor de imbunatatire a calitatii.
Un element cheie al sistemului de management al calitatii este Strategia de Evaluare Interna a Calitatii
elaborata in cadrul Centrului de Excelenta. Pentru perioada strategica 2022-2026 sunt prevazute obiective:
- Dezvoltarea, pe parcursul perioadei strategice 2022-2026, a managementului institutional, a culturii
calitatii prin aplicarea plenara a prevederilor Manualului calitatii si implicarea tuturor actantilor.
- Sporirea eficientei educationale in conformitate cu standardele nationale de referinta si racordarea

la standarde educationale europene.

- Asigurarea transparentei sistemului intern de management al calitatii in vederea cresterii increderii

beneficiarilor si a actorilor sociali.

- Eficientizarea procesului de formare a parteneriatelor calitative in vederea sporiri calitatii

programelor de formare profesionala.
- Reacreditarea programelor de formare profesionala in perioada prestabilita.

Strategia fixeaza directiile actiunilor de implementare a sistemului de management al calitatii, in aria de
competentd, la nivelul institutiei de invatamant, pe baza functiilor definite in cadrul normativ de
functionare. (Strategia de Evaluare Interna a Calitdtii poate fi vizualizata integral pe pagina web a Centrului

de Excelenta — www. ceef. md)



1.2 Regulamentul de activitate al Sectiei Asigurarea Calititii in CEEF

In temeiul prevederilor Codului Educatiei al Republicii Moldova, art. 65 (5), a ordinului
Ministerului Educatiei nr. 1228 din 25.12.15 ,,Cu privire la aprobarea spre experimentare a Ghidului
Managementului Calitatii in Invatamantul Profesional Tehnic” a fost elaborat Regulamentul de activitate
al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (in continuare CEIAC) in cadrul IP Centrului
de Excelentd in Economie si Finante. Tn 2022 Regulamentul de activitate al CEIAC a fost integrat n
Regulamentul de activitate al Sectiei Asigurarea Calitatii (in continuare SAC). Structura SAC este seful
sectiei/coordonator al CEIAC, CEIAC si subcomisiile CEIAC, deci SAC reprezinta 100% CEIAC.

Regulamentul stabileste modul de organizare si functionare a Sectiei Asigurarea Calitdtii (in continuare
SAC) ca subdiviziune structurald a IP Centrul de Excelentd in Economie si Finante (in continuare IP CEEF),

directiile de interventie, asigurand buna desfasurare a proceselor asigurarii calitatii.

(Regulamentul de activitate al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii poate fi vizualizata

integral pe pagina web a Centrului de Excelenta — www. ceef. md)

1.3 Atributiile Comisiei pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii (CEIAC)

Atributiile CEIAC sunt specificate in Regulamentul de activitate al SAC. CEIAC are sarcini:
(1) Planificarea si desfasurarea activitdtii de evaluare interna privind calitatea educatiei in IP CEEF:

a) Elaborarea planurilor operationale si de actiune ale comisiei;

b) Elaborarea instrumentelor de documentare a activitatilor de evaluare interna a calitatii;

c) Desfasurarea activitatii anuale a evaludrii interne pe subcomisii;

d) Colectarea si gestionarea dovezilor obtinute in activitatile de autoevaluare;

e) Urmarirea indeplinirii indicatorilor de performanta si realizarea diagnozei nivelului de realizare.
(2) Aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate de conducerea IP
CEEF, conform domeniilor si criteriilor prevazute de lege.

a) Implementarea SMC, aplicarea manualul calitatii;
b) monitorizarea planului de actiune privind desfasurarea procesului didactic, activitatile
extrascolare si extracurriculare;
¢) verificarea modului de completare a documentelor scolare;
d) monitorizarea activitatilor interne ale institutiei;
e) monitorizarea gradului de realizare a planurilor de imbunatatire a calitatii,
f) monitorizarea relatiilor cu comunitatea si partenerii sociali.
(3) Elaborarea anuala a raportului de evaluare interna privind calitatea educatiei in [P CEEF.

(4) Formularea propunerilor de imbunététire a calitatii educatiei:



a) participarea la intocmirea documentelor de planificare a imbunatatirii calitatii;
b) participarea la intocmirea raportului anual de autoevaluare.

Componenta CEIAC pentru 2022-2023 a fost aprobata prin decizia Consiliului profesoral.

Il. PROGRAM OPERATIONAL DE ACTIVITATE AL SECTIEI ,,ASIGURAREA CALITATII”
PENTRU ANUL DE INVATAMANT 2022-2023

Pentru anul de studii 2022-23 in Programul operational al sectiei ,, Asigurarea calitatii” a fost

stabilite urmatoare obiective:

Obiectiv general: Asigurarea unui nivel avansat de transparenta prin dezvoltarea unei culturi

organizationale orientate spre calitate.

Obiective specifice:

1.1. Monitorizarea SMC prin evaluarea functionalitatii procedurilor interne.

1.2. Consolidarea sistemului consultativ cu actantii in vederea perceptiei feedback-ului grupurilor
de interes pentru Tmbunatatirea serviciilor educationale.

1.3. Autoevaluarea calitatii academice a programelor de formare profesionala in vederea asigurarii
corespunderii ofertei educationale cu nevoile partilor interesate.

1.4.Valorificarea oportunitdtilor externe si infrastructurii informationale interne pentru asigurarea
transparentei informatiilor.

1.5. Monitorizarea actiunilor corective formulate de expertii pentru programele de formare
profesionald acreditate in vederea Tmbunatatirii serviciilor educationale.

1.6. Preintampinarea fenomenului absenteism si abandon scolar cauzat de factori de risc prin actiuni

metodice efective si consecvente.



PROGRAM OPERATIONAL

Domeniul: MANAGEMENTUL CALITATII

Standard de acreditare 1: Politici pentru asigurarea calititii
Standard de acreditare 2: Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionali
Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii.

Criteriul 2.2. Continutul programelor de formare profesionali.

Obiective Actiuni Indicatori de Termen Responsabil
specifice performanti
Monitorizarea SMC | Actualizarea componentei comisiei de | 100% CEIAC constituitd | Septembrie | Consiliul
prin evaluarea | evaluare si asigurare a calititii de la nivelul | conform  legislatier  in Profesoral
functionalitétii institutiei. vigoare Director
procedurilor intemme. | Elaborarea Planului Operational al sectiei | Planul operational elaborat | Septembrie | Sef sectie
Asigurarea  calitdfii” s1 diseminarea | si aprobat Asigurarea
obiectivelor planificate. Calititii (SAC)
Stabilirea graficului sedintelor de lucru. Graficul elaborat si aplicat | Septembrie | SAC
al sedintelor CETAC
Aprobarea si  publicarea Strategiei de | Strategie implementata Septembrie | SAC
Evaluare internd a Calitdtii pentru anii
2022-2026.
Sedinte  informative cu  privire la | Activititi in colaborare | 19-20 Sefii de sectie,
documentarea scolari. realizate septembrie sef SAC
Analiza gradului de corespundere a | Raport prezentat I semestru SAC
procedurilor SMC cu cadrul normativ in
schimbare.
Analiza gradului de cunoastere a valorilor, | 51%  din  contingentul | [ semestru SAC
principiilor, misiunii, viziunii IP CEEF | elevilor, 25% din périntii
specifice unei culturi organizationale. elevilor; 90% din profesorii
titulari chestionati
Aplicarea matricei sondajelor realizate in | Matricea aplicata Pe parcurs Sef SAC,
cadrul procedurilor interne de asigurare a CEIAC

calititii.

Elaborarea procedurii  cu privire la

Procedurd  elaboratd si

Noiembrie

Sefii de sectie,




Mobilitatea academica. aplicati sef SAC
Evaluarea gradului de utilizare a | Raport prezentat Februarie SAC
procedurilor de catre cadrele didactice,
subdiviziunile institutiei.
Consolidarea Racordarea potentialului  program de | Raport realizat Pe parcurs SAC
sistemului formare profesionald si altor servicii la
consultativ cu cerintele economiei.
actantii in vederea Instituirea zilelor SAC. Activitati  desfasurate 1in | Pe parcurs SAC

perceptiei feedback-
ului grupurilor de
interes pentru

subdiviziunile IP CEEF

imbunatitirea

serviciilor

educationale.

Preintampinarea Work -shop "Monitorizarea, prevenirea si | Activitatea realizata Octombrie Sefii de sectie
fenomenului stoparea absenteismului- elaborarea Sef SAC
absenteism si procedurii operationale”.

abandon scolar Elaborarea procedurii operationale de | Valorificarea propunerilor | Noiembrie Sef SAC

cauzat de factori de
risc, prin actiuni
metodice efective si
consecvente.

prevenire a absenteismului.

cadrelor didactice

Domeniul: MANAGEMENTUL CURRICULUMULUI

Standard de acreditare 2: Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Standard de acreditare 3: Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe elev
Standard de acreditare 6: Resurse de invitare si sprijin pentru elevi
Criteriul 2.1. Continutul programului de formare.
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invitare.
Criteriul 3.2. Stagiile de practicd.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invitare.




Analiza relatier dintre programul de | Raport elaborat Semestru 11 SAC
formare profesionald si piata muncii,
argumentarea necesititilor pietei muncii in CEIAC
cadre profesionale la specialititile [P
CEEF.
Analiza implicarii reprezentantilor bazelor | Raport elaborat Semestru I1 SAC
de practicdi in procesul de evaluare a Membri
stagiillor de practicda la programul de CEIAC
formare profesionala.
Analiza gradului  de  satisfactie a | Chestionar  elaborat  si | Semestru [ SAC
angajatorilor cu privire la calitatea ofertei | aplicat, numar de 20 de Membri
educationale, a competentilor absolventilor | chestionare prelucrate CEIAC
IP CEEF. pentru fiecare program
profesional
Reflectarea relevantei bazei materiale | Raport elaborat Semestru I1 SAC
destinate pentru realizarea programului de
formare profesionala. CEIAC
Consultarea elevilor cu privire la asigurare | Chestionar  elaborat  si | Semestru [1 SAC
si accesul la informatie in [P CEEF. aplicat, raport elaborat, CEIAC
51%  din  contingentul
elevilor intervievati
Domeniul: MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
Standard de acreditare 5: Personalul didactic
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic
Consolidarea Analiza  implicarii  specialistilor  din | Raport elaborat Pana in | Membrii
sistemului sectorul real in procesul de instruire in decembrie Administratiei
consultativ cu | cadrul programului de formare metodistul
actantii in vederea | profesionali. CEEF, SAC
perceptiei feedback- | Evaluarea cadrelor didactice catedrer | Raport elaborat si analizat | Semestru I, | CEIAC
ului  grupurilor de |Limba si  comunicare, Contabilitatea Semestru I1
interes pentru | (conform Metodologiei de evaluare a
imbunétitirea cadrelor didactice in invitimantul general
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serviciilor

si profesional tehnic).

educationale. Analiza structurii de personal didactic din | Raport realizat si prezentat | Februarie Membrii
IP CEEF corespunzitor potentialului CEIAC,
program de formare profesionala (titulari, director
cumularzi interni/externi, virsta etc.). adjuncti pentru
instruire si
educatie
metodistul
Domeniul: MANAGEMENTUL INFORMATIEI
Standard de acreditare 7: Managementul informatiei
Standard de acreditare 8: Informatii de interes public
Criteriul 7.1. Sistemul informational institutional.
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public.
Valorificarea Renovarea panoului informativ ,.Sistemul | Avizier reactualizat, | Pe parcurs SAC
oportunitatilor de management al calitatii”. informatie plasata
externe si Plasarea pe pagina web a actelor SAC | Rubrica de  domeniul | Permanent SAC
infrastructurii (regulamente, rapoarte si proceduri) pentru | completata
informationale informarea comunititii academice si
interne pentru asigurarea accesului liber la continutul lor.
asigurarea Plasarea raportului privind indeplinirea | Raport perfectat, prezentat | Iunie SAC
transparentei planului operational al SAC pe pagina web
informatiilor. a institutiei.
Monitorizarea publicari pe pagina web | Asigurarea  transparentei | Pe parcurs Directori
si/sau retelele de socializare a institutiei a | informatier cu privire la adjuncti,
tuturor evenimentelor desfasurate in cadrul | activitatea institutiei responsabilii
IP CEEF. grupului de
lucru, SAC
Ewvaluarea gradului de transparentda a | Numar de péarinti, angajati | Martie SAC

informatiilor de interes public in [P CEEF.

implicati in evaluare
interna in crestere cu 10 %o
fata de perioada anterioara
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Revizuirea nomenclatorului documentelor
IP CEEF

Nomenclator reactualizat

aplicat

Noiembrie

Sef SAC, sefii
subdiviziunilor,
arhivar

Domeniul: AUDIT INTERN
Standard de acreditare 9: Monitorizare continui si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala
Standard de acreditare 10: Asigurarea externi a calititii in mod ciclic
Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externi a calititii.

Monitorizarea Analiza executarii Planului de imbunititire | Raport perfectat, realizarea | Martie Directori
actiunilor  corective | privind dezvoltarea programelor de formare | recomandarilor formulate adjuncti
formulate de expertii | profesionald  dupa evaluarea externd | de ANACEC SAC
pentru programele de | (conform recomandarilor ANACEC). Sefi catedre
formare profesionala
?Credltf“f,lﬁ vederea Participdri la intdlnirile de lucru solicitate | Numar de intalniri de lucru | Pe parcurs Sef SAC
Imbunitétirii de ANACEC.
serviciilor
educationale.
Monitorizarea SMC | Analiza rezultatelor/performantelor | Raport realizat lanuarie Sef SAC,
prin evaluarea absolventilor programului de formare CEIAC
functionalitati profesionald cu impact socio-economic in
procedurilor interne. | diverse domenii la nivel local, national sau
international.
Evaluarea nivelului de satisfactie a |Sondaj realizat conform | Decembrie | SAC
potentialului  angajator privind calitatea | procedurii PS-7, numar de
programelor de studii s1 a competentelor | 20 de chestionare CEIAC
profesionale ale absolventilor IP CEEF. prelucrate

Sef SAC Ana NAGY MOLDOVAN
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I11. MATRICEA SONDAJELOR REALIZATE TN CADRUL PROCEDURILOR INTERNE DE ASIGURARE A
CALITATII

IMATRICEA SONDAJELOR REALIZATE IN CADRUL PROCEDURILOR INTERNE DE ASIGURARE A CALITATI

Cod Tip sondaje/etapa de | Actualizare | Difuzare/ Centralizare Analiza/ Valorificare Arhivare | Periodicitate
realizare chestionare | aplicare Raportare
PsS-3 Circuitul documentelor in [P SAC Subdivizium CEIAC CEIAC, SAC Sectu didactice, SAC Permanent
CEEF catedre
PS-7 Aprecierea gradului de Directorul Directorul Catedre CEIAC, SAC Administratia, SAC O datid la 3 am
satisfactie a angajatorilor pentru pentru catedre
nstruirea nstruirea
practicd s1 de | practicé si de
producere | producere, sef
SAC
Ps-12 Instruirea personalului 51 SAC Elevii 51 CEIAC CEIAC, SAC Administratia SAC Permanent
elevilor in domeniul Subdiviziunil
securititu s1 sandtatin muncu e IP CEEF
POP-1 | Evaluarea prestaties cadeelor - CEIAC o
didactiss de calrs slevi sac [ Sefi catedse Catedre | Sdumsang SAC | La fincle cursului
Catedrs Catedrs
PO A-10 Opinia absolventilor TP SAC Sectia CEIAC CEIAC Administratia, Secti SAC Anual
CEEF privind calitatea Asigurarea SAC SAC didactice, catedre
studiilor Calitatii,
Administratia
PO.A-11 | Evidenta angajdrii 51 evolutiel| Directorul Sectid, Directorul pentru | Admuinistratia Adpumistratia SAC Anual
profesionale a absolventilor pentru Catedre instroarea practica SAC SAC
in campul muncu mstruirea s1 de producere,
practicd s1 de SAC
producere
PO A-13 Publicarea materialelor SAC Consiliy CEIAC, SAC | CEIAC, SAC | Admimstratia. Sechii SAC La pegesitate
didactico-stiintifice metodic. didactice. catedre
catedre
PO.A-17 | Recunoasterea disciplinilor s1| SAC, sect Catedre CEIAC. Cagedre. CEIAC, Sectu didactice, SAC La necesitate
perioadelor de studiu din didactice Directorul catedre,
cadrul mobilitatu academice pentru conducdatorul de
instruirea practica
practicd si de
producere

Comisia de Evaluare Interni si Asigurare a Calitatii.

Abrevieri: PS-procedura de sistem; PO-procedura operationala; PO.A-proceduri operationali domeniu academic; PO-P- proceduri operationali domeniu personal; SAC-Sectia de Asigurare a Calitatii; CEIAC-
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IV. MONITORIZAREA SMC PRIN EVALUAREA FUNCTIONALITATII PROCEDURILOR
INTERNE

4.1 Organizarea interna in vederea asigurarii si imbunatatirii continue a calitatii

In conformitate cu cerintele Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de
functionare provizorie si acreditdrii programelor de studii si a institutiilor de Invatamint profesional tehnic,
superior si de formare continua si standardele de acreditare, criteriile si indicatorii de performanta pentru

evaluarea externa a institutiilor de IPT in luna septembrie au fost desfasurate o serie de actiuni:

1. Elaborarea Programului operational de activitate al sectiei ,,Asigurarea calitatii” pentru anul de
invatamant 2022-2023;

2. Elaborarea Matricei sondajelor preconizate spre realizare in cadrul procedurilor interne de asigurare a
calitatii;

3. A fost stabilit graficul sedintelor de lucru al CEIAC;

4. A fost instalat si renovat panoul informativ ,,Sistemul de management al calitatii” care asigura

transparenta informatiei cu privire la SMC in cadrul IP CEEF;

4.2 Organizate activititi de informare cu privire la documentarea scolara.

Pe parcursul semestrului I, dar si semestrului II au fost organizate activitati de informare a cadrelor

didactice si administrative cu privire la indeplinirea documentelor scolare:

1. Activitatea in colaborare cu sefii sectiilor didactice Seminar informativ-metodic “Completarea
catalogului scolar”;
2. Consultari ale cadrelor didactice si administrativ cu privire la completarea catalogului.

Seminarul informativ-metodic a fost realizata in coordonare cu sefii sectiilor didactice Tn scopul
promovarea elementelor culturii calitatii in sistemul de documentare scolard, imbunatétirea rezultatelor de
completare corecta a Catalogului scolar.

OBIECTIVELE ACTIVITATII:

- Orientarea cadrelor didactice spre cunoasterea profunda a cadrului normativ cu privire la
completarea documentelor scolare;
- Sensibilizarea cadrelor didactice cu privire la necesitatea aplicarii elementelor culturii

organizationale in evidenta documentelor scolare;
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- Familiarizarea cadrelor didactice cu bunele practici in evidenta documentelor scolare;
- Activitatea de documentare scolard in baza indicatiilor primite.

ADMINISTRAREA ACTIVITATII

Subiecte abordate Ore practice/ Contact | Lucru individual/ Contact
direct indirect

Analiza cadrului conceptual 1 ore 5ore

Analiza modelului de documentare scolar 5ore

Exemplificarea bunelor practici de evidenta a 4 ore

documentelor

Activitatea de evidenta a documentelor 15 ore

Total: 30 ore 1 ore 29 ore

Activitatea pe larg mediatizata pe retelele de socializare oficiale si pe site-ul institutiei

https://ceef.md/activit%C4%83%C8%9Bicurente.

Rezultatele obtinute: din raportarile regulate ale sefilor sectiilor didactice la CA se resimte o imbunatatire
a completarii cataloagelor scolare.
Se recomanda sa se stabileasca o practicd anuala la Inceputului anului informarea cadrelor didactice.

(Materialele activitatii pot fi analizate la sectia Asigurarea calitatii)

4.3. Analiza gradului de corespundere a procedurilor SMC cu cadrul normativ in schimbare

Actiunea desfisuratii: In conformitate cu activitatea planificatd au fost realizate colectarea si
generalizarea informatiei prezentate in Rapoartele CEIAC/SAC pe parcurs de 4 ani de studii: 2019-2020,
2020-2021, 2021-2022, inclusiv 2022-2023, analizate sursele alternative de informatii ale altor
structuri/subdiviziuni ale institutiei (studii, rapoarte, paginile web). Rezultatele au fost prezentate la

consiliul profesoral din 4 aprilie 2023.

Rezultate prezentate la CP:
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https://ceef.md/activit%C4%83%C8%9Bicurente

Functionalitatea
/aplicabilitatea
procedurilor

Numarul de produse
realizate conform
procedurii;

Realizarea
procesului conform
procedurii;

Tnregistrarea
dovezilor aplicarir;

Tmbunétatirea
calitatii/inlaturarea
nonconformitatilor

proceselor in
rezultatul aplicarii
procedurii

Imbunatatirea
calittii/inlaturarea
nonconformitatilor

Actiuni intreprinse:

= Procedurile de sistem: PS-1, PS-2 -13 regulamente realizate in baza modificarilor; 44 de proceduri
functionale;

+PS-5- 55 fise de constatare incadrate in procesele -verbale CEIAC;

+ Esantioane atinse sau partial atinse in aplicarea PS-6, PS-7, PS-8, PS-9, PO.P-1, PO.A-10,POA-11,
= Instructiuni aprobate cu privire la protectia si sanatate Th munc, activitati extrascolare -PS.12,
+PS-15- 18 planuri/programe anuale ale subdiviziunilor ;

+PS-4- matrice anuald a sondajelor afisatd pe site-ul institutiei etc.

+PS-1, PS-2, PS-4, PS-5, PS-6, PS-7, PS-8, PS-9, PS-10, PS-11, PS-14, PS-15, PO.P-1, PO.P-4, PO.A6, POAS,
PO.A-10, POA11, PO.A-14, POA-15, PO.A-16, PO.A-18, PO.A-20, POA-21, POA22;

+Partial PS-3, PS-12, PS-13, PO.A-3-POA-5, POA-7, PO.A-12-POA-13,

+in evaluarea CEIAC se afld procedurile PO.A-12-P0A-13;

+in revizuire- PO A-17

+Procedura aplicata in situatii de COVID PO.A-19

* Actele completate/emise, rapoartele prezentate a subdiviziunilor,
cadrelor didactice;

+  Feedbackul colectat (constate in cazul evaludrii 27 proceduri din
Raport SAC regulat la CA, CP, arhivate in SAC);

*  Publicarea informatiei de interes public pe situl institutiei. )

+Indicatorii de imbunatétire din evaluarea repetata in cazul aplicarii procedurilor de evaluare a cadrelor
didactice, evaluarea practicii, imbunatatirea actelor: contractul de locatiune;

+1n cazul aplicarii unor proceduri ca rezultat editiile imbun&tatite ale procedurilor PS-10, PO.A-6, PO.A-15;

~Tn rezultatul revizuirii Nomenclatorului documentelor interne au fost incluse in noul Nomenclator unele
documente/acte in conformitate cu cadrul normativ n schimbare.

1. In baza dispozitiilor directorului: nr. 21 b. din 25 ianuarie 2023 cu privire la abrogarea procedurii PO.P-

3; nr.80 b. din 23 martie 2023 cu privire la excluderea PO.F-1 Procedura de planificare si aprobare a

fondurilor; Raport prezentat la CP 4 aprilie, proces-verbal nr.6.

2. Aprobarea nomenclatorului procedurilor proces-verbal nr 6. 30.01.2023 CA.

3. In vederea promovirii managemetnului participativ si eficient in IP CEEF, prin dispozitia directorului

nr. 127 b din 17 mai 2023 se intervine cu modificari la PS-2 Elaborarea procedurilor interne;

4. Initierea elaborarii procedurilor PO.P 3 Motivarea cadrelor didactice; revizuirii procedurii PO. A-17

Recunoasterea disciplinilor si perioadelor de studiu din cadrul mobilitatilor academice.

Decizia CP:

- Continuarea procesului de revizuire a procedurilor in vederea racordarii la cadrul normativ in

schimbare.

(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ,, Asigurarea calitatii”’)

16



4.4 Analiza gradului de cunoastere a valorilor, principiilor, misiunii, viziunii IP CEEF specifice unei
culturi organizationale
Pe parcursul semestrului I in cadrul actiunii desfasurate "SCANEAZA SI RASPUNDE” a fost
aplicat chestionarul ”Ce stii despre IP CEEF”. Chestionarul este publicat pe site-ul
institutiei https:/forms.gle/TzuF6QiyYTxVPyD06. Intrebirile sunt formulate in corespundere cu

simbolurile specifice atestdrii culturii organizationale si apartenentei elevilor la comunitatea IP CEEF.

Rezultatele obtinute au demonstrat urmatoarele:

[ Intrebari cu raspunsuri gresite frecvent @

Intrebare Réspunsurile corecte
Ce cunoasteti din istoria IP CEEF? Care au fost denumirile prescurtate ale IP CEEF? 14130
Cine a fost autorul/autoarea siglei IP CEEF? 7130
Ce expresii se regasesc in Imnul colegiului? 1/30
Ce valori din cele de mai jos sunt impértasite in IP CEEF? 9/32

Care din afirmatiile de mai jos reflecta Misiunea institutiei? 8/31

Cum sunt recunoscute si apreciate eforturile elevilor/angajatilor in IP CEEF? 2/31

Ceea ce atesta o cunoastere insuficienta a simbolurilor in randurile elevilor.
Recomandare:

- elaborarea unor masuri la nivel managerial de imbunatatire a culturii organizatorice in randul elevilor.

4.5 Racordarea potentialului program de formare profesionala si altor sevicii la cerintele economiei

In vederea aplicirii la programul nou de formare Controlor-casier si Operator suport tehnic al
calculatoarelor SAC a realizat un studiu in baza surselor statistice publicate de ANOFM si BSM. Analiza
datelor statistice au demonstrat tendinta Tn economia nationala de crestere a entitatilor economice din
domeniile Comert si IT. Concluzia este ca o crestere a numarului entitatilor genereaza o crestere a cererii
de brate de munca in aceste sectoare. Ca urmare institutiile profesional tehnice care presteaza servicii de

formare profesionala nu pot asigura cu cadre calificate destul piata muncii.
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https://forms.gle/TzuF6QiyYTxVPyDo6?fbclid=IwAR0ZV4mMw1BfzgLJtMGRG0qMwO9D5YAuGHB0RMDepScKHgZ0ZyeY_rqwo4M

Comert 1T

15559 15679 16349

Rezultatele studiului au fost formulate intr-o nota informativi prezentata in Raportul de

autoevaluare in scopul obtinerii autorizarii provizorii.

4.6. Actiuni in vederea preintimpinarii fenomenului absenteism si abandonului scolar cauzat de

factori de risc.

Prevenirea abandonului si absenteismului scolar constd in ansamblul de masuri in domeniul
educatiei, de creare a conditiilor socio-economice, de utilizare a timpului liber, de facilitare a comunicarii,
de modelare a comportamentului, de ameliorare a conditiilor de mediu in scopul diminuarii (inlaturarii)
factorilor de risc si de intarire a factorilor de protectie. Preocuparea pentru prevenirea si reducerea
abandonului scolar este privitd ca o prioritate a sistemului de educatie, cu atat mai mult cu cat factorii
determinanti ai abandonului se multiplica si se diversifica, ca adaptare la contextul social, economic,

cultural, profesional din ce in ce mai provocator in care sistemul de invatamant functioneaza.

Tn perioada 17- 20 octombrie 2022 pentru stabilirea cauzelor factorului absenteismului intarzierea
a fost desfasurat chestionarul in randul elevilor din IP CEEF. Tn total au participat la sondaj 111 elevi din

10 grupe anul I-1V care au fost atestati drept intarziati din Registrul intarzierilor.

Din problemele semnalate de catre elevi: Probleme cu transportul, sanatate, lucrului, ore incarcate,
teme pentru acasa etc.
A fost solicitate din partea elevilor propuneri pentru micsorarea intarzierilor, micsorarea absenteismului.

Astfel s-au definitivat urmatoarele:
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- Propuneri de imbunatatirea a
orarului:orele de la 8.30, mai t?u:ziul;

-  Comportamentul
tolerant/intelegator/de motivare al
profesorilor: sa faca apelul peste 15
minute de la inceputul lecties,
micSorarea temelor pentru acasa,
perechi mai atractive;

- De schumbare personala: sa se
programeze somnul; sa se trezeasca mai

dimineata etc.

Concluzii: Fenomenul absenteismului cauzat de intarzieri este provocat de diferiti factori care la

moment nu pot fi solutionate cu instrumente general acceptate.
Recomandiri: elaborarea procedurii operationala cu privire la absenteism.

Procedura PO.A-22 a fost elaborata de citre sefii de sectii didactice, sef SAC sub coordonarea
directorului adjunct pentru instruirea practica. Procedura a fost coordonata cu alte subdiviziuni si supusa
dezbaterilor in grupul CA. Tn cadrul procedurei a fost stabilit scopul, atributiile, pasii de revenire si
combatere a absenteismului. Procedura a fost aprobata pe 18 ianuarie 2023 si difuzata Tn subdiviziuni in

format online. Procedura este arhivata la SAC si directorul adjunct pentru educatie si instruire.

4.7. Aplicarea matricei sondajelor

Matricea pentru perioada 2022-2023 a inclus aplicarea evaluarii a 8 proceduri: PS-3 Circuitul
documentelor in IP CEEF, PS-7 Aprecierea gradului de satisfactie a angajatorilor, PS-12 Instruirea
didactice de catre elevi, PO.A-10 Opinia absolventilor IP CEEF privind calitatea studiilor, PO.A-11
Evidenta angajarii si evolutiei profesionale in campul muncii, PO.A-13 Publicarea materialelor didactico-
stiintifice, PO.A-17 Recunoasterea disciplinelor si perioadelor de studii din cadrul mobilitétii academice,
PO.A-18 Activitatea asistentilor la examen. Rezultatele sondajelor ce vizeaza calitatea academica sunt

reflectate n capitolul V.
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PS-12 Instruirea personalului si a elevilor in domeniul securititii si sanatatii in munca

Procedura PS-12 este procedura de sistem care reglementeaza instruirea si formarea deprinderilor
aplica de catre conducatorii subdiviziunilor la toate nivelurile de responsabilitate. Procedura descrie modul
in care se desfasoara instruirea, periodicitatea si documentele- instructiunile specifice.
Evaluarea s-a desfasurat prin interviul sefilor subdiviziunilor, analiza documentelor.

Constatari:

CEEF 1n baza instructiunilor;

- Instruirea personalului se efectueaza de cétre responsabilul (dl. Mazur director pentru gospodarie),
frecventa instruirii este conform perioadei reglementate in legislatie, de obicei se efectueaza la
angajare;

- Instruirea elevilor se realizeaza de catre diriginte sau profesorul care desfasoara activitati didactice
si educative conform tipului de activitate sau instructiune;

- n perioada evaluati era planificata instruirea personalului auxiliar.

Recomandari:
Sa se actualizeze carnetele de evidenta a instruirilor; sa se realizeze instruirea pentru noii angajati cu
inregistrarea si evidenta respectiva.

(Raportul poate fi analizat Tn cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”)

PS-3 Circuitul documentelor in IP CEEF

Pe parcursul lunii noiembrie 2022 a fost evalutd procedura PS-3.
Obiectivul urmarit: Analiza respectarii procesului de organizare si sistematizare a documentelor,
pastrarea si arhivarea documentelor; Identificarea corespunderii nomenclatorului dosarelor cu
cadrul normativ si functionalitatea institutiei. Stadardul 7 Managementul informatiei
Metodologia aplicata: a presupus verificarea dosarelor cu arhivarul la fiecare subdiviziune, interviul
arhivarului si a sefilor de subdiviziuni.

S-a constat ca in IP CEEF:

« Intocmirea dosarelor se efectueazi in conformitate cu punctul 7.3 din procedura PS-3, in baza
nomenclatorului; Transmiterea informatiei se face pe verticald, prin seful ierarhic sau pe orizontala

prin persoana responsabila.
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Gruparea documentelor in dosare se efectueazad in ordine cronologica; Pastrarea documentelor si
Tnregistrarile lor se realizeze pe suport de hartie si/sau in format digital; Dosarele se pastreaza in
birourile subdiviziunilor structurale, controlul asupra constituirii dosarelor este exercitat de catre
sefii subdiviziunilor.

Nomenclatorul documentelor IP CEEF la momentul controlului a fost cel reaprobat la 28 ianuarie
2021. Tn 17 subdiviziuni indicate documentele sunt indosariate conform Nomenclatorului, totodata
dosarele sunt suplimentate de dosare cu documente corespunzatoare activitatilor curente sau
complementare in rezultatul modificarile reglatorii. Subdiviziunea Comitetul sindical al
colaboratorilor nu este in subordinea institutiei, ca urmare nu este obligatd sa tind evidenta
documentelor conform Nomenclatorului IP CEEF. Documentele din aceastd subdiviziune nu sunt
predate din 2016.

Unele dosare nu se completeaza cu noi documente din considerentul modificarii cadrului normativ;
unele titluri ale dosarelor nu corespund cu cadrul normativ in vigoare;

Nu se regasesc unele denumiri de dosare pentru evidenta si arhivarea documentelor introduse de
cadrul normativ n vigoare etc.

Recomandari:

Revizuirea nomenclatorului conform necesitatilor subdiviziunilor si unitatilor de arhivare.

Ajustarea denumirilor de acte in conformitate cu schimbarile normative;
Eliminarea pe cét e posibil copiilor, utilizarea documentelor electronice;
Indosarierea documentelor interne noi.

Actiuni intreprinse: Revizuirea Nomenclatorului documentelor cu ajustarile si actualizarile

conform cadrului normativ. Demararea procesului de obtinere a aprobarii Arhivei Nationale a
noului nomenclator.

(Raportul poate fi analizat Tn cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”)

PO.A-11 Evidenta angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor in cAmpul muncii

Scopul evaluarii: Analiza respectdrii procedurii ”Evidenta angajarii si evolutiei profesionale al

absolventilor in campul muncii”. Identificarea dovezilor cu privire la indicatorul calitatii 9.2.1. Mecanisme

institutionale de evidentd a angajarii absolventilor programului de formare profesionald in campul muncii.

Designul evaluarii: Studierea documentelor indicate in procedurd, observarea, interviul.

Perioada de evaluare: decembrie 2022.
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Rezultatele evaluarii:

1. La inceputul anului scolar dirigintii grupelor absolvente comunicd directorului adjunct pentru
instruirea practica si de productie despre situatia absolventilor din fostele grupe;

2. Directorul adjunct aplica chestionarul transmitand in adresa absolventilor conform procedurii;

3. Rezultatele se regdsesc in anexa 2.11 din Raportul anual al activitatii educationale pentru anul de
invatdmant, precum si in Raportul directorului adjunct pentru instruire practica si de productie cu
privire la evidenta angajarii pentru anul de studii 2022-2023 prezentat la CP, proces-verbal nr. 3 al
CP din 8 decembrie.

Recomandiri: In conformitate cu cerintele stipulate in standardul 9 si se realizeze studiul ”Analiza
procedurii de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale ale absolventilor programului de formare
profesionald in campul muncii pentru ultimii 5 ani.”

(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”)

V. AUTOEVALUAREA CALITATII ACADEMICE A PROGRAMELOR DE FORMARE
PROFESIONALA DIN IP CEEF

5.1. Evaluarea nivelului de satisfactie a angajatorului privind calitatea programelor de studii si a
competentelor profesionale ale absolventilor IP CEEF. Analiza relatiei dintre programul de formare
profesionala si piata muncii si argumentarea necesitatilor pietei muncii in cadre la specialititile din
cadrul IP CEEF

Satisfactia angajatorilor este parte a indicatorului de performantd 9.2.2 Orientarea profesionala si
competitivitatea absolventilor programului de formare profesionald pe piata muncii.

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic in vederea imbunétatirii continud a programelor
inclusiv calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica la programul de
formare profesionala.

Analiza parerii angajatorului/agentilor economici este parte a Criteriul 2.2. Continutul programului
de formare profesionala Indicatorul 2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala informatie
specificata sub forma “impactului social si economic al programului de formare profesionalda” . Evaluarea
gradului de satisfactie a angajatorului este componenta evaludrii serviciilor educationale prestate de
institutia de invatamant n conformitate cu ISOO 29990:2016. Aceste prevederi sunt stipulate in IP CEEF

n procedura PS-7 Aprecierea gradului de satisfactie a angajatorilor. Conform careea se colecteaza feedback

22



regulat o dati la 3 ani. In anul de studii 2022-2023 sondajul a fost efectuat cu ajutorul chestionarului

publicat pe site-ul institutiei transmis prin email-ul catre partenerii traditionali ai [P CEEF membrii CEIAC,

cadre didactice, dirigintii grupelor absolvente catre angajatori, 15% din respondenti sunt absolventii

CFBC/IP CEEF pe post de angajatori. Raportul cu privire la rezultatele sondajului au fost prezentate la CA

la 13 martie 2023 proces-verbal nr 17.

Angajatorii apreciazd la absolventi I[P CEEF/CFBC: gandirea analitica, abilitatea de a utiliza

computerul, deschiderea spre noi oportunitati, abilitatea de a veni cu idei noi, de a scrie si a vorbi intr-0

limba straina.

Specialist in domeniu

Gandire analistica

Deschidere spre noi oportunitati
Abilitatea de a coordona eveni...
Abilitatea de a folosi eficient ...
Abilitatea de a folosi computeru...
Abilitatea de a veni cu idei noi...
Abilitatea de a face prezentdrif...
Abilitatea de a scrie rapoarte....

Abilitatea de a scrie si vorbi intr...

11 (50 %)
19 (86,4 %)
15 (68,2 %)
7(31.8%)
14 (63,6 %)
18 (81,8 %)
17 (77,3 %)
9(40,9 %)
12 (54,5 %)

15 (68,2 %)

10 {5 20

Aprecierea angajatorului a Curricumului din punct de vedere a raportului dintre partea teoreticd si practica:
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@ Da, absolventii au o pregatire practica
buna

@ Este suficient pentru un nou angajat

© Absolventii au o pregatire preponderent
teoretica

@ Pregitirea practica lipseste cu
desavarsire

Conform sondajului 72,8% din angajatori considera ca absolventii I[P CEEF au o pregétire practica
in conformitate cu Curricula corespunzatoare cu locul de munca:

Aprecierea angajatorilor cu privire la corespunderea abilitatilor, cunostintelor cu cerintele pietei muncii:

@ Angajez absolventi ai IP CEEF fara nici
o indoiala

@ Cunostintele si abilitatile lor corespund
in totalitate

@ Cunostintele si abilitatile lor corespund
in cea mai mare masura

@ Nivelul de pregatire nu corespunde cu
cerintele pietei muncii
@ nu fac diferenta!

Constatari:

1. in IP CEEF se atestd o apreciere constanta a calititii studiilor de citre angajatori. Absolventii din IP
CEEF sunt apreciati ca persoane care corespund cerintelor locului de munca.

2. Un numar mai mare de angajatori sunt dispusi spre colaborare in vederea formarii profesionale a elevilor

institutiei.
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Recomandari:

1. Actualizarea curriculei cu perspectiva de 10-15 ani;

2. Echilibrarea ponderii dintre instruirea teoretica si practica;

3. Reconceptualizarea practicii, utilizarea modelelor luate din situatiile vietii reale;

4. Crearea in cadrul IP CEEF a unor ateliere practice cu invitarea specialistilor practicieni;
5. Introducerea in gestiunea informationald a programului digital de documentare.

(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”)

5.2. Analiza implicérii reprezentantilor bazelor de practici in procesul de evaluare a stagiilor de

practica la programul de formare profesionala.

IP CEEF implica agentii economici in formarea profesionald a elevilor prin urmatoarele actiuni:

> implicarea directa a agentilor economici 1in formarea profesionald a elevilor (fiecare catedra de
specialitate are cadre didactice provenite din mediu real: Administrarea afacerilor Moroga M., Ceban

L., Contabilitate Turcan — Munteanu N., Cosarca A., Burlacenco C., Finante Cereteu R., Herta V.);

> formarea comisiilor mixte cu participarea agentilor economici in vederea evaluarii (examene,

concursuri profesionale);

> asigurarea formadrii profesionale a elevilor in conditii similare cu cele ale viitorului loc de munca in

scopul unei mai bune insertii pe piata muncii (programele de practicd);

» consultiri cu agentii economici pentru actualizarea, adaptarea curriculumului a programelor de

formare profesionala;

> activitati comune de orientare in carierd a elevilor.

In perioada octombrie-decembrie 2022 au fost analizate 667 chestionare ale potentialilor angajatori
pentru toate programele de formare profesionald, perioada analizata 2018-2022. Chestionarele includ
aprecierile competentelor elevilor anului IV, sunt cu semnaturi si stampile ale entitdtilor unde si-au
desfasurat practica, fac parte din anexele la rapoartele de practica.

Constatari:

25



1. Aprecierea realizata de agentului economic, potential angajator, a competentelor absolventilor in
perioada de practicd in majoritatea cazurilor este prin raspunsul la chestionar cu semnatura si
stampila entitatii. Aprecierea se face nominal, poate fi totalizat pe specialitati si specializari.

2. Absolventii sunt apreciati cu calificativi de foarte bine si bine dupa scara lui Likers.

3. Se observa o diminuare in aprecieri la unele specialitdti, fard a pastra o tendinta stabild in special la
specialitatile IT.

4. Analiza rezultatelor chestionarii este incompletd, nefiind incadrate raspunsurile la toate
chestionarele din rapoarte pe specialitatile CON, IPF, FB si FA, ca urmare rezultatele pot fi
considerate relative.

Recomandari:

> Actualizarea curiculei programelor de formare profesionala initiald in concordanta cu rigorile pietei

muncii $i predominarea praxiologiei.

> Continuarea dialogului cu agentii economici pentru a eficientiza demersul didactic prin activitati de

orientare in carierd. Incheierea de noi parteneriate si colaborari.

> Actualizarea/Elaborarea/Procurarea mai multor materiale didactice pentru disciplinile de
specialitate (manuale, cursuri de lectii, problemare, caiete de sarcini, studii de caz, etc.) In
corespundere cu cerintele economiei si angajatorilor. Sporirea gradului de accesibilitate a elevilor

la aceste materiale.
> Implicarea in proiecte nationale si internationale si schimb de experienta cu institutii de peste hotare.

> Formarea unor ateliere cu invitarea specialistilor din sectorul real. Organizarea activitdtilor practice
in cadrul activitatilor didactice si extradidactice pentru formarea deprinderilor si abilitatilor.

Monitorizarea permanentd a elementului practic de organizare a cursurilor.

> Organizarea cursurilor suplimentare de studiere a limbilor strdine, inclusiv rusa
(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”)

5.3. Consultarea elevilor cu privire la asigurarea accesului la informatie in IP CEEF

Tn conformitate cu Standardul de acreditare 8 Informatii de interes public presupune descrierea

procesului de organizare/ gestionare a paginii web a institutiei, analiza si aprecierea nivelului de asigurare
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a transparentei informatiei de interes public cu privire la programul de formare profesionala (procesul de

inscriere, taxe de inscriere, predare, invatare, evaluare, rezultatele examinarii, informatii despre angajarea

absolventilor etc.), analiza procesului de informare a elevilor programului de formare profesionala referitor

la modalitatea de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material, precum si a modalitatii de

repartizare a locurilor de cazare in camine, analiza procedurii de furnizare a informatiei cu privire la

programul de formare profesionala din baza de date la o solicitare din exterior. In institutie exista procedura

PS-13 Comunicarea interna si externa, precum si procedura PO.A-20 Administrarea paginilor WEB ale IP

CEEF.

In perioada decembrie 2022 in colaborare cu Consiliul elevilor a fost initiatd consultarea online si

ofline a elevilor cu privire la satisfactia elevilor de accesul la informatie. Obiectivele sondajului:

Identificarea gradului de realizare a standardului 8, acumularea de dovezi cu privire la
asigurarea transparentei informatiei de interes public;

Aprecierea functionalitatii sistemului si fluxurile informationale;

Implicarea elevilor in evaluare in vederea cresterea perceptiei feedback-ului ca ceva util
pentru grupul de interes si a imbunatati serviciile educationale.

Colectarea datelor cu privire la gradul de satisfactie a elevilor cu privire la informare si

transparenta informatiilor de interes public.

Indicatorul de referintd: esantionul atins de intervievati de 292 persoane.

Rezultatele chestionarii:
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Cea mai solicitata informatie este orarul, examene, unitatile de curs, conditiile din camin, bursa etc.

Gradul de satisfactie cu privire la informare elevii au apreciat:preponderant excelent-bine informat:
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Majoritatea elevilor considera ca in IP CEEF nu sunt refuzati sa afle informatie cu caracter public.

200

150

100

50

nu, nu au avutrefuz de a da, a avut astfel de caz, dar  da, profesorii si elevii sunt
oferi informatie de interes, a uitat abuzivi, réspund foarte urat

Constatarile subiniate sunt:

1.

In IP CEEF se inregistreazi o corespundere a transparentei informationale cu obiectivul si criteriul
strandardului de evaluare externa.

In randul elevilor se atestd un nivel inalt si mediu de satisfactie cu privire la informare si acces la
informatia cu caracter public.

Fluxul informational este asigurat liniar, un rol semnificativ ii revine relatiilor de cooperare intre
elevi, de coordonare a dirigintelui si sefului de sectie.

Distribuirea informatiei se realizeaza prin retele de socializare, situl institutiei si sursele digitale ale
Consiliului elevilor.

Fluxul informational in institutie asigura:
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» Distributia informatiei despre oferta educationala (unitatile de curs, profesorii, activitatile didactice,
de predare- evaluare, extradidactice, proiecte etc.);
» De asigurare a suportului informational necesar interesului de integrare educationald a elevului, in
vederea formarii competentelor sociale;
» De implicare in fundamentarea si adoptarea de decizii.
Recomandarile propuse:
1. Tncunostintarea, prin diferite mijloace, a elevilor despre sursele informationale, de feedback si
reclamatii detinute de institutie.
2. Valorificarea propunerilor elevilor pentru a creste increderea cu privire la importanta feedback-ului la
imbunatatirea calitatii.
Raportul a fost prezentat la CA 17 ianuarie 2023. Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea

calitatii”
5.4. Evaluarea prestatiei cadrelor didactice

Evaluarea prestatiei cadrelor didactice se realizeaza conform procedurii PO.P-1 Evaluarea prestatiei
cadrelor didactice de citre elevi, se initiaza prin dispozitia directorului. In decursul semestrului I si II al
anului de studiu 2022-2023 au fost emise 2 dispozitii: nr 15 b din 20 ianuarie 2023 si 73 b din 15 martie

2023. Astfel, au fost evaluate prin aplicarea chestionarului urmatoarele cadre didactice:

Semestrul I:

Unitatea de curs Nume, Prenume profesor

Catedra Contabilitate si analiza economica

1. Contabilitatea in comert Osoianu Alexandru

2. Analiza gestion. Stratu Olesea

Catedra Finante

3. BFPC Spinu Ana
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RPMM

Turcan-Munteanu N

Catedra Administrarea afacerilor

5. Etica profesionala Deliu Natalia

6. Marketingul micilor afaceri Botezatu Angela
Catedra Limba si comunicare

7. 1. si lit. romana Bejenari Olga

8. l.si lit. romana Cujba Alins

9. 1. si lit.roméana Darii Svetlana

10. | Lsi lit. romana Marinescu Lliana

11. | L si lit. romana Popa Zinaida

12. | Lstraina (franceza) Popesco Lida

13. | L. strdina (franceza) Stirbu Viorica

14, | I. straina (engleza) Cazacu Diana

15. | Lstrdina (franceza) Inculet Liliana

16. | Lstraina (engleza) Gusanu Tatiana.

17. | Lstraina (engleza) Bocsaneanu Dina

18. | Lstraina de afaceri (engleza) Braniste Silvia

19. | Lstraina de afaceri(engleza) Ionas Nona

emestrul 11

Unitatea de curs

Nume, Prenume profesor
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Catedra Contabilitate si analiza economica

1. Sis.doc.contabil Ganea Larisa

2. Contab. fiscald Savciuc Cristina

Catedra Finante

3. Finante publice Pldmadeala Claudia

4. Economia aplicata 11 Ciobanu Oxana

Catedra Administrarea afacerilor

5. Marketing Jereghi Valeriu

Catedra Siinte Socio Umanistice

6. Ed. Fizica Bortd Pavel
7. Istoria romanilor si universala Colun-Smetanca Tatiana
8. Biologia Turascu- Cristalov Galina

Catedra Matematica si Fizica

9 Matematica Basiul Anatolie

10 | Matematica Molosnic Petru

(,,Rezultatele privind evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre elevi conform procedurii PO.P-1
poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitdtii”’)

In IP CEEF continui aplicarea Metodologiei de evaluare a cadrelor didactice conform standardelor de
calificare. In conformitate cu programul operational si a dispozitiei directorului 148 b din 13 octombrie

2022 a fost evaluata catedra Limba si comunicare de catre membrii CEIAC.

Obiectivele propuse: - 1. acumularea de dovezi pentru Standard de acreditare 5, indicatorul
5.1.2. Calificarea profesionald a personalului didactic. Raportul despre evaluare cadrelor didactice

reprezintd unul din dovezile calificérii cadrelor didactice. 3. Identificarea modalitdtii de implementare a
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evaluarii dupa modelul specificat in Ghidul de autoevaluare in vederea elaborarii procedurii cu privire la

evaluarea curentd 3 activitati:

1. evaluarea internd de catre CEIAC pe domenii de analiza, prin asistare la 2 lectii,
2. analiza portofoliului didactic la profesor si cabinetul metodic,

3. evaluarea cadrului didactic de catre elevi.

Rezultatele evaluirii au fost transmise la catedra pentru analiza. La finele evaluarii a fost

realizat un sondaj in randul cadrelor evaluate

Tn conformitate cu feedback-ul colectat de la profesorii evaluati se atesta:

Apreciati de cate ori este necesara o evaluare a cadrelor
didactice

0 datd la 2 ani
14,3%

0 datd 1a 3 ani
14,3%

0 datd la 5 ani

571%

infiecare an de studi
14,3%

Propunerile profesorilor: profesorul sa aiba posibilitate sa se autoevalueze; sa fie evaluare inopinata,

procesul sa se desfasoare odata pentru toti profesorii din toate catedrele.

Recomandairi: elaborarea procedurii cu privire la evaluarea cadrelor didactice in conformitate cu
metodologia sau cerintele ANACEC.

(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ,, Asigurarea calitatii”’)
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V1. Opinia absolventilor cu privire la procesul de instruire in cadrul programului de formare

profesionala (PO.A-10)

Conform prevederilor Procedurii PO.A-10 Opinia absolventilor IP CEEF privind calitatea studiilor,
sectia ,,Asigurarea calitatii” poate elabora si alte chestionare privind calitatea studiilor in IP CEEF,
abordand diverse subiecte. Asffel, in luna martie 2023 a fost aplicat chestionarul pentru elevii anului IV
pentru toate programele de formare profesionala, (promotia 2022-2023) cu scopul de a cunoaste opinia
elevilor cu referire la calitatea studiilor si proceselor din cadrul IP CEEF inainte de examenele de absolvire.
Colectarea datelor Rezultatele sondajului au fost procesate statistic si vor fi utilizate pentru ameliorarea
calitatii procesului educational din institutie. Date despre realizare:

* Numadrul de elevi respondenti -46 elevi anul IV de studii Contabilitate, 18 elevi IPF,38 FB, 32 FA 16
PAP, 14 AAW ;

*  Numarul de intrebari din chestionar — 40 de intrebari;

* Forma de chestionare — chestionarul a fost realizat si prelucrat prin aplicatia Google Forms, dar si pe
suport de hartie.
Rezultatele sondajului au fost prezentate la catedre responsabile de programele de formare
profesionala.

(,,Raportul privind rezultatele sondajului pentru elevii anului IV privind calitatea studiilor IP CEEF poate

fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”)

VIl. Analiza executirii Planului de imbunététire privind dezvoltarea programelor de

formare profesionala dupa evaluarea externa (conform recomandirilor ANACEC)
Analiza executarii Planului de Tmbundtatire privind dezvoltarea programelor de formare

profesionald conform recomandarilor ANACEC a fost prezentata la CA din 27.12.2022. Studiul a fost

realizat in conformitate cu cerintele la 3 ani dupa acreditare si a stabilit urmatoarele date statistice:
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Programele de formare profesional3d corespund cerintelor

4 arii de imbunatatire

123 recomandari, circa 17 recomandari
per program.

6 programe detin 100%

Recomandari pe program standarde/
concluzii:
CON-16/15 recomandari;

Pentru unele recomandari nu pot fi
formulate actiuni:
» elaborarea programelor/ planurilor

IPF- 21/17 recomandari;
FA-20/19 recomandari;

pentru elevii cu nevoi speciale;(CON,
AAW,PAP);

FB-15/15 recomandari; * diminuarea ponderii cadrelor
AAW- 20/20 recomandari; didactice cu cumul extern;
PAP- 22/19 recomandari; + utilizarea platformei MOODLE

PAA-9/9 recomandari.

Numarul recomandarilor din standarde
diferda de cele indicate in Concluziile
generale din Raportul de evaluare.

O RECOMANDARE NU SE REGASESTE TN

RECOMANDARILE PE STANDARDE:
la IPF-Extinderea zonei de wi-fi

» Aria de imbunatatire de la CON si IPF se
regaseste ca si recomandare la
programul AAW sub o alta formulare:
”Utilizarea mijloacelor TIC moderne
practic oriunde in procesul didactic” ;
Aria de imbunatétire de la FB se
regaseste ca recomandare la CON; IPF;
FA; AAW; PAP;

Unele arii de imbunatatire se
regasesc in recomandarile de
la alte programe de formare

profesionald -

1. Intensificarea utilizarii >
instrumentelor TIC in
procesul de predare-
invatare-evaluare, majorand
ponderea acestora peste
60%;- CON,IPF;

2. Elaborarea Planului strategic
al catedrei pe termen mediu-
FB

3. Diminuarea ponderii
cadrelor didactice angajate
prin cumul- PAP

Planul de imbunatatire aprobat la
23 noiembrie 2020 cuprinde 22
recomandari din Concluziile
generale pe programele CON-PAP

Comparativ, pe programele de
formare ale institutiei, sunt 36 de
recomandari.

A fost recomandat elaborarea editiei 2 a Planului in conformitate cu procedura post-evaluare ANACEC.
Planul a fost aprobat la CA pe 13 martie 2023, proces-verbal nr.17, el prevede actiuni corective pe fiecare
program de formare profesionala.
VIll. PLANIFICAREA, REALIZAREA SI PUBLICAREA MATERIALELOR DIDACTICE
ALE PERSONALULUI DIDACTIC. EVALUAREA PROCEDURILOR PO.A-12, PO.A-
13

Asigurarea cu resurse de invatare reprezintd o componenta a standardelor de calitate a institutiei din
invatamantul profesional tehnic. Standard de acreditare 6. Resursele de invatare si sprijinul pentru elevi,
institutiile trebuie sa finanteze in mod corespunzator activitatile de invatare si predare, precum si asigura

elevii cu resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile. In [P CEEF in vederea
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asigurarii cu suport curricular se aplica 2 procedri operationale PO.A-12 “Planificarea si realizarea
activitatii metodice a personalului didactic”’si PO.A-13 "Publicarea materialelor didactico-stiintifice”.

Analiza metodico-stiintifica a institutiei este coordonata de catre Consiliul Metodico-Stiintific si
are ca scop asigurarea calitatii activitatii metodice, monitorizarea, evaluarea si imbunatatirea activitatii
metodice. Planificarea activitatilor metodice este inclusa in planul managerial de activitate. Catedrele din
institutie includ in programul anual activitatea metodica care reflectd temele de cercetare profesionald
(publicatii, note de curs) si elaborari metodice. Administratia [P CEEF sustine personalul in editatrea si
publicarea lucrarilor metodice. Catedrele anual elaboreaza si prezintd spre aprobare catre Consiliul
Metodico-Stiintific auxiliarele didactice.

Tn anul de studiu 2019-2020 a fost realizata analiza suportului curricular pe programele de formare
profesionald. Tn conformitate cu acesta programele de formare profesionala Contabilitate (specialitatea
CON si IPF) sunt asigurare cu 18 materiale didactice elaborate pe parcursul 2016-2020. Completate n
perioada 2020-2023 cu:

Suportul curricular- note de curs, materiale didactice elaborate de cadrele didactice pentru
Programele de formare profesionala domeniu
CONTABILITATE (CON si IPF)

Elaborate de cadrele didactice ale catedrei:

Nr. | Numele cadrului Lucrarea planificata Anul Observatii
d/o didactic elaborarii
1. Dorina Timotin Note de curs 2020 Proces-verbal nr. 5 al
CMS din 17.06.2020
»Audit” 2023 IP
IP CEEF,
CEEF
ISBN 978-9975-68-
480-4
2. Dorina Timotin Suport 35rofesso pentru 2022 Proces-verbal nr.6 al
elevi ,,Studii individuale CMS din 31.05.2022
IP CEEF
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ghidate de profesor la
Audit”

Olesea Stratu Suport didactic pentru 2020 Proces-verbal nr. 5 al
profesori si elevi ,,Sarcini CMS
pentru studiul individual _
o din 17.06.2022
al elevului ghidat de
profesor la Analiza IP CEEF
rapoartelor financiare”
Olesea Stratu ,,Analiza gestionara: 2020 Proces-verbal nr. 1
Caiet pentru lucrari al CMS din
practice ”, (coautor), 30.09.2022
Chisindu. ) )
Tipogr. ,,Valinex”
SRL, ISBN 978-
9975-68-408-8, CZU
658.511(076.5), S 23
Savciuc Cristina, Aplicatii practice la TIC 2021 Proces — verbal nr. 3
] (programul din 28.11.2021 CMS,
Luchita Inga,
,1C:Contabilitate™) IP CEEF, ISBN 978-
Calcatinge Ludmila. 9975-68-448-4
Ciornii Revilia Note de curs la Practici 2022 Proces — verbal nr.2
) o contabile de raportare din 27.12.2022 CMS,
Savciuc Cristina
financiard in aplicatia IP CEEF
Livresque
Afonschi Ala Contabilitatea financiara: | 2023 IP CEEF
Teste si exercitii
Afonschi Ala Plicatii practice la bazele | 2023 IP CEEF

contabilititii
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Suportul curricular- note de curs, materiale didactice elaborate de cadrele didactice pentru
Programul de formare profesionali domeniu FINANTE (FINANTE SI ASIGURARI si Finante si
banci)

La 15 editii atestate in perioada anterioara s-au addugat:

Nr. Denumirea materialului didactic | Autor Anul ISBN

elaborarii/publicarii

1. Note de curs la Finantele Romeo Cereteu 2020
intreprinderii Claudia Plamadeala
3. Note de curs la Fiscalitate Claudia Plamadeala | 2020

Veronica Herta

4, Sugestii metodologice de Profesorii catedrei 2020
organizare si evaluare a studiului
individual pentru unitatile de curs
de specialitate (din cadrul
catedrei)

5. Lucrare metodica: Eficienta Natalia lacob 2020
utilizarii caietului de sarcini In
realizarea studiului individual la

Teoria economica I

6. Caiet de sarcini pentru aplicatii Natalia lacob 2020
practice la unitatea de curs Teoria | Galina Bugenko

economica |

7. Note de curs la unitatea de curs Irina Casian 2020

Gestiunea Riscurilor Bancare

8. Materiale aplicative la unitatea de | Irina Casian 2020

curs Gestiunea Riscurilor

Bancare
9. Dezvoltarea competentelor lacob Natalia 2021 978-9975-45-680-
antreprenoriale prin aplicarea Bugenko Galina 7

situatiilor de integrare
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10.

Lucrare metodica: Utilizarea
tehnologiilor informatice si de
comunicare n predarea

disciplinelor economice

Plamadeala Claudia

2016

Suportul curricular- note de curs, materiale didactice elaborate de cadrele didactice pentru

Programul de formare profesionala Domeniu Informatica (AAW si PAP)

La 2 mentionate 1n raportul perioadei anterioare pot fi mentionate urmatoarele care se afla in biblioteca

IP CEEF editii elaborate de cadrele didactice ale catedrei:

Nr. | Denumirea materialului didactic Autor Anul publicarii
1. | Conspect de reper la Informatica Vasilache G 2007
Economica
2. | Metodologia rezolvarii problemelor de | Gincu S Ch Universitatea de
informatica in stilul orientat pe obiecte stat din Tiraspol
3. | Culegere de probleme la informatica Vasilche G. GincuS | Ch CFBC 2012
pentru orele de laborator, Pascal, C,
C++
4. | Formarea si dezvoltarea competentei de | Lupu I., Cabac V, Ch UST,2013
programare orientatd pe obiecte la Gincu S.
viitorii profesori de informatica
5. | Proiectarea gestionarea bazelor de date | Ganea | Ch CFBC 2015
6. | Retele de calculatoare (Note de curs) Ganea | Ch CFBC 2015

Auxiliare didactice elaborate de cadrele didactice pentru Programul de formare profesionala

PLANIFICAREA SI ADMINISTRAREA AFACERILOR

Elaborate de cadrele didactice ale catedrei pentru perioada 2016-20- 25 exemplare, au fost completate cu:
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Nr
d/o

Denumire

Autor

Anul elaborarii

ISBN

Botezatu Angela

Note de curs la
Marketingul

serviciilor

2021

Botezatu A.

Curs Tn format
digital unitatea de
curs Marketingul
micilor afaceri,
platforma

Livresg.com

2021

Botezatu A.

Curs in format
digital unitatea de
curs Elaborarea si
gestiunea
proiectelor,
platforma

Livresg.com

2021

Ilciuc Catalina

Cebanu lon

Curs digital "Bazele
legislatiei in

domeniu”

2022

Ilciuc Catalina

Cebanu lon

Curs digital

”Dreptul afacerilor”

2022

Maxim Moroga

Elaborarea unor
instrumente TIC la
unitatile de Invatare
a unitatilor de curs

predate

2021
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Elaborarile cadrelor didactice ale altor catedre pentru :

Denumire Autor Anul elaborarii
Catedra Matematica si Fizica
Auxiliare didactice: Aplicatii ale derivatelor in Olaru Oxana 2021
studiul functiilor. Probleme cu parametru
Practicum de rezolvare a ecuatiilor si inicuatiilor Cepoi-Golub 2022
cu parametri Elena
Stiinte Socio-umanistice
Caietul elevului la unitatea de curs Psihologia Stefanet D 2022
social-economica
Suport de curs Geografia umana regionala Colta V. 2021

Cadrele didactice participa activ la conferinte, publica articole in reviste.

Numele Denumirea lucrarii/articolului |Anul Unde a fost publicat(revista, ziar,
cadrului stiintific elaboririi |culegere)
didactic (2018-
2023)
Catedra Limba si comunicare
Bocsaneanu |The importance of an Materialele Conferintei Nationale
Dina international languagein Stiintifico-Practice pentru elevi si cadre
business 2023  |didactice din invatamantul profesional

tehnic "PRO BUSINESS TOGETHER:

TENDINTE, PROVOCARI, SOLUTII".
Braniste ,Limbile straine - Punti spre Materialele conferintei republicane a
Silvia Oportunitati de Cariera” 2022 cadrelor didactice din IPT ,,Proiectul

educational comunitar- segment
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complementar procesului educational”,

CNC, ISBN 978-9975-155-96-0

,Business from the Perspective

of Ethics and Social

Materialele Conferintei Stiintifico-Practice

pentru elevi si cadre didactice din IPT

Responsibility” 2021 ,ProBusiness Together: Tendinte,
Provociri, Solutii”, ed. Il, IPCEEF, ISBN
978-9975-3524-1-3

,Developing Pragmatic Materialele Conferintei Internationale

Competence within Business online ,,Noi tendinte in predarea

English Courses” 2021 limbajelor de specialitate Tn contextul
racordarii invatamantului la cerintele
pietei muncii ”, ed. IV-a, USM, ISBN
978-9975-56-893-7

»Abordarea manageriala a Materialele Conferintei Nationale

schimbarii in mediul Stiintifico-Practice ,,Dinamica schimbarii

educational” 2020 si cultura organizationald a viitorului”, IP
CEEF, ISBN978-9975-68-420-0

»Aspecte psihosociale ale

insertiei profesionale a cadrelor Univers Pedagogic, Nr. 3(63) ISSN 1811-

didactice debutante la nivel 2019 5470

institutional”

Cujba Alina |Comunicare organizationala 2020  |Materialele Conferintei Nationale

Stiintifico-Practica
cu participare Internationala ,,.Dinamica
schimbarii si cultura organizationald a

viitorului”
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Cazacu 1. COOPERATION WITHIN 2020  |Materialele Conferintei Nationale
Diana INTERNATIONAL Stiintifico-Practice
EDUCATIONAL PROJECTS cu participare Internationald ,,Dinamica
AND ITS IMPACT ON THE schimbarii si cultura organizationala a
PARTAKERS. viitorului”
2. ECONOMICS AND 2023  [Materialele Conferintei Nationale
ENGLISH: LANGUAGE Stiintifico-Practice
GROWTH IN ECONOMIC pentru elevi si cadre didactice din
PERSPECTIVE invatamantul profesional tehnic "PRO
BUSINESS TOGETHER: TENDINTE,
PROVOCARI, SOLUTII".
Darii Comunicarea-veriga esentiald in 2018 |Materialele Simpozionului Stiintific
Svetlana functionarea normala a unei International dedicat aniversarii a 85 de
afaceri ani de la fondarea Universitatii Agrare de
Stat din Moldova
Adoptarea Comportamentului 2021  |Dezvoltarea Competentelor
Gusanu Ecologic in Societate Antreprenoriale prin Aplicarea Situatiilor
Tatiana de Integrare
L'utilisation des jeux didactiques 2021  |Conferinta Internationala "Noi tendinte in
comme strategie pour motiver predarea limbajelor de specialitate in
les eleves a apprendre le francais contextul racordarii invatamantului la
cerintele pietei muncii”
Proiect Educational cu 2022 Conferinta Internationala ”Noi tendinte in

Participare Internationala
”Limbile straine-Punti spre

Oportunitati de Cariera”

predarea limbajelor de specialitate in
contextul racordarii invatdmantului la

cerintele pietei muncii”
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Proiect Educational ”Limbile 2022  |Proiectul Educational Comunitar-

straine-Punti spre Oportunitati Segment Complementar Procesului

de Cariera” Educational

Inculet Articolul: ,,PROIECTUL — Revista electronica de resurse educationale
Liliana METODA ACTIVA SI EDUCATIE, E-LEARNING SI

TEHNICA DINAMICA DE INVATAMANT MODERN apare lunar

INVATARE” 202l pe portalul educational
expertizasiformare.ro URL:
https://expertizasiformare.ro/

articolul ,,Stratégies de réussite Materialele Conferintei Nationale

de petites affaires en France qui Stiintifico-Practice pentru elevi si cadre

pourraient étre mises en ceuvre 2022  |didactice din Invatdmantul profesional

par des entrepreneurs en tehnic "PRO BUSINESS TOGETHER:

Moldova” TENDINTE, PROVOCARI, SOLUTII".

articolul ,, L’indépendance Materialele Conferintei Nationale

financiére — une provocation Stiintifico-Practice pentru elevi si cadre

pour un adolescent” 2022  |didactice din Invatdmantul profesional
tehnic "PRO BUSINESS TOGETHER:
TENDINTE, PROVOCARI, SOLUTII".

articolul « Produit de la Pratique

Educationnelle Support Tn cadrul Seminarului Republican din I.P.

méthodologique « Application 2023 Centrul de Excelenta in Energetica si

de la méthode du Projet —un
moyen pour dire, agir et réagir

aux lecons de langue étrangére »

Electronica ,, Diseminarea bunelor practici
prin prisma produsului educational” editia
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articolul « Stratégies et bonnes

pratiques de gestion de la classe

In cadrul Conferintei Nationale stiintifico

— practice cu participare Internationala

centrée sur I’éléve en France » 2023 pentru cadre didactice ,,Dinamica
schimbarii si cultura organizationala a
viitorului”

Marinescu |Metoda proiectului —modalitate 2019
Lilia eficienta de Culegerile Conferintei stiintifico-practica

dezvoltare a competentei cu participare internationald ,,Inovatii

interculturale pedagogice in era digitala”

Exemplu de situatie de integrare 2021  |Lucrarea metodica ,,Dezvoltarea

la disciplina Limba si literatura competentei antreprenoriale prin aplicarea

romana in baza romanului situatiilor de integrare Editura ,,Tehnica -

,,Moara cu noroc” de I. Slavici” UTM”

Competenta antreprenoriald la 2021  |Materialele Conferintei stiintifico-practice

lectiile de limba si literatura cu participare internationald ,,Inovatii

romana pedagogice in era digitala”

Republica Moldova — prada a Conferintei stiintifico-practica pentru elevi

economiei neobservate 2023 si cadre didactice din invatamantul
profesional tehnic ,,Pro Business Together:
Tendinte, Provocari, Solutii”

Avantajele s1 dezavantajele Conferintei stiintifico-practica pentru elevi

digitalizarii afacerilor 2023 si cadre didactice din invatamantul

profesional tehnic ,,Pro Business Together:

Tendinte, Provocari, Solutii”
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Stirbu Articolul "L importance de la Materialele Conferintei Nationale
Viorica langue francaise sur le marché stiintifico -practica pentru elevi si cadre
du travail international. 2022 |didactice din invatamantul profesional
tehnic ,,Pro Business Together: Tendinte,
Provocari, Solutii”
Articolul ”Les langues Materialele Conferintei stiintifico-practica
étrangeres-opportunité de pentru elevi si cadre didactice din
croissance en carriere.,, 2022  |invatamantul profesional tehnic ,,Pro
Business Together: Tendinte, Provocari,
Solutii”
Popa 1. ,,Curriculumul national si Invatatorul Modern, nr.1 (53)
Zinaida interdisciplinaritatea: tendinte si 2018
necesitati”
2. ,,Abordarea interdisiplinard a Materialele Congresului Stiintific
demersului didactic in aria International Polono — Moldo — Roman:
curriculard Limba si Comunicare 2019 Educatie — Politica — Societate, Chisindu —
lasi
3. ,,Rolul dirigintelui in Constanta, Roméania
solutionarea conflictelor cu sine 2018
insusi ale adolescentului”
4., Perspective ale dezvoltarii US Alecu Russo, Balti
curriculare in Republica
Moldova Colocviul Stiintific 2018

Orientari actuale in cecetarea

doctorala”
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5. ,,Strategii didactice de

formare-evaluare a competentei 2018 Conferinta Stiintificd Internationald

de comunicare in cadrul orelor Curriculumul scolar: provocari si

de limba si literaturd romana” oportunitati de dezvoltare, ISE, Chisinau
6. ,,Proiectul Ambasadorii limbii Invatatorul Modern, nr.3 (55), iunie

si culturii romane: Hai sa ddm
o 2018
mand cu mana cei cu inima

romana”

Tn perioada 25 ianuarie-10 aprilie 2023 CEIAC a realizat studiu despre respectarea procedurilor PO.A-
12 si PO.A-13in IP CEEF. Membrii CEIAC au constatat:

in [P CEEF cadrele didactice disemineaza rezultatul activitdtilor stiintifice prin participarile la
conferinte: la nivel local, national, international.

Elaborarea materialului didactico-stiintific este planificat, inclus in planul anual de activitate a
catedrei.

Lucridrile sunt discutate la Consiliu metodico-stiintific, in cazul carentelor unele lucrari sunt
prezentate dupa inlaturarea lor in sedinte repetat.

Se inregistreaza publicarii de materiale fara acordul Consiliului metodico-stiintific. Se inregistreaza
cazuri de nerealizare a lucrarilor planificate.

Unele lucrari publicate nu se regasesc in biblioteca IP CEEF. Biblioteca nu dispune de o baza de
date care sa evidentieze aportul cadrelor din IP CEEF la formarea fondului de carte si asigurarea

cu surse bibliografice programele de formare profesionale.

Se recomanda:

Cadrele didactice sa respecte procedura la elaborarea si publicarea materialelor didactice,
didactico-stiintifice;

Sa se elaboreze o evidenta mai strictd a lucrarilor cadrelor didactice din IP CEEF

IX. DIAGNOZA ORGANIZATIONALA iN IP CEEF

Scopul cercetirii: determinarea gradului de manifestare a factorilor decisivi ce influenteaza

munca in IP CEEF.
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Perioada: 25 aprilie — 05 mai 2023.

Metoda: chestionarul ,,CO” (dr. Constantin Ticu).

Esantion: 72 persoane (cadre didactice, personal Biblioteca si Contabilitate) 70% din numarul total al
membrilor subdiviziunilor IP CEEF.

Diagnoza se aplicd ca componentd de sistem, ca proces de stabilire a obiectivelor, de luare a
deciziilor de planificare, de comunicare, de colaborare intre grupuri, echipe sau subunitati, de
rezolvare a conflictelor.

Diagnoza organizationald consta in determinarea starii de fapt a organizatiei care se bazeaza in

primul rand pe colectarea si analiza datelor si informatiilor.

Diagnoza identifica punctele tari ale organizatiei, resursele sale si modurile in care acestea pot
fi folosite la modul cel mai eficace.

Diagnoza contribuie la identificarea punctelor de interventie. Diagnoza organizationald nu
doar defineste problema, ci trebuie sa gaseasca cdi de rezolvare a acesteia.

Sondajul aplicat a implicat colaboratori din:

Contabilitate
5,6%

Biblioteca

5,6%

Catedra Finante
11,1%

Catedra Contabilitate
15,3%

Catedra Informatica
13,9%

Catedra Administrarea afacerii
11,1%

Catedra Mate-fizica
9,7%

Catedra Socio-umanistice
13,9%

Catedra Limba si comunicare
13,9%

Rezultatele generale:
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Comparativ cu perioada martie 2016 in care a fost aplicat acelas model de analiza:

Analiza comparativa a factorilor
chestionarului ,,CO”, 2016 — 2023

» Conducerea = 5,55 - 60%eo » Conducerea = 6,14 - 75%0

» Relatiile = 5,48 - 58%o mediu » Relatiile = 6,11 - 75% intens

» Sarcina = 5,61 - 65%o intens » Sarcina = 6,0 - 75%o intens

» Schimbarea = 5,74 — 68%o » Schimbarea = 5,98 - 80%.
intens intens

» Performanta = 5,42 - 56%o » Performanta = 5,93 - 75%o
mediu intens

» Suportul = 5,35 > 60%o intens » Structura = 5,83 - 80%o intens

» Motivatia = 4,76 - 65%o intens  » Suportul = 5,81 - 70%o intens
» Motivatia = 5,4 - 70%o intens

Rezultatele sondajului au stabilit urmatoarele:

» Organizatia este un sistem deschis, o entitate sociald, constient coordonata, cu granite relativ
identificabile, care functioneaza pe baze relativ continue pentru atingerea unui scop (set de scopuri)
comun §i constientizat de catre membri sai.

» Diagnoza organizationald a permis cercetarea factorilor ce asigura functionarea normala a IP

CEEF, ca entitate socio-educationala.
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» Un nivel inalt (intens) de dezvoltare au obtinut factorii decisivi pentru organizatie: ,,Schimbarea”,
H»atructura” - 80%o, ,,Conducerea”, ,,Sarcina”, ,Relatiile” ,,Performanta” - 75%.. lar factorii
,Motivatia” si ,,Suportul” — un nivel relativ intens - 70%o dezvoltare. Atitudinea generald avand de
asemenea un nivel intens (80 centile).

Recomandari:

1. Recunoasterea factorilor demotivarii profesionale (absenta feedback, feedback negativ, lipsa
aprecierii, controlul strict, ignorarea sugestiilor, lipsa mijloacelor necesare) cu optimizarea
conditiilor de munca si de relationare pe verticala.

2. Cea mai buna recompensa pentru angajati este recunoasterea contributiilor acestora, implicarea lor
n procesul de luare de decizii si de diagnoza organizationala, precum si permisiunea de a lua
initiativa.

3. Valorificarea resurselor organizatiei (resursele se refera la personal, materii prime, tehnologie
etc.)

4. Tncrederea In capacitatea angajatului de a rezolva singur anumite sarcini.

5. Existenta unui echilibru intre munca prestata si recompensa financiara.

(,,Rezultatele privind ,,Analizei diagnozei organizationale in cadrul 1.P. CEEF” pot fi analizate Tn cadrul

sectiei ,,Asigurarea calitatii”)

X. Alte activitati ale sectiei ,,Aigurarea calitatii”
Sectia ,,Aigurarea calitatii” intreprinde actiuni de orientare spre dezvoltarea unei culturi si a unei
mentalitati a calitatii la nivelul intregului personal si asigurarea transparentei informatiilor privind calitatea
academica din IP CEEF.

Asfel, au fost intreprinse actiuni pentru:

10.1. Realizarea de schimburi de informatie si experienta prin participarea la evenimentele

organizate in IP CEEF si de partenerii educationali

Pe parcursul anului de studiu 2022-2023 SAC prin seful de sectie a participat la activitati organizate de
institutii de Invatamant profesional tehnic si superior, realizdnd obiectivul ”Valorificarea oportunitétilor
externe si infrastructurii informationale interne pentru asigurarea transparentei informatiilor”. A fost

prezentatd comunicarea "Dezvoltarea sistemului de evaluare interna a calitatii in educatie prin implicarea
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cadrelor didactice si beneficiarilor” in cadrul Conferintei Nationale ”Asigurarea calitatii in invatamantul

profesional tehnic- element decesiv in formarea fortei de munca calificata” din 24.11.2022 in incinta CEEE.

Tn decursul 12-17 decembrie 2022 seful SAC a participat la sedintele organizate de USM Seminar
“Jean Monnet good practices in the context of European Studies and EU promotion”, precum si la sedinta
organizatd de catre Departamentul Educatia Adultilor si Dezvoltare personald din cadrul Centrului
de Formare Continua si Leadership, UPSC ,, Documentatia manageriala a institutiei de invatamant
profesional tehnic: bune practici de elaborare”, pe data de 31 ianuarie 2023, orele 14.00, in format online.
Participand la dezbatere in cadrul mesei rotunde cu sefii sectiilor didactice din IPT din Republica Moldova
”Schimb de practici manageriale prin identificarea unor noi solutii constructive in organizarea activitatii
sectiilor didactice” editia a II-a din 28 februarie 2023 in IP CEEF, s-a identificat noi directii pentru
imbunatdtirea documentarii institutionale.
In decursul semestrului I si 1l au fost realizate 12 sedinte cu administratia institutiei pe subiecte de explicare

procedurala.

10.2. Acordarea de consultanta privind intocmirea rapoartelor de autoevaluare ale programelor de

formare profesionala.

In vederea obtinerii autorizarii de functionare provizorie al programelor de formare din cadrul IP
CEEF 416002 Controlor-casier, 3 ISCED si 714019 Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor 3
ISCED:

a. Seful sectiei ,,Asigurarea calitdtii” a acordat sustinere permanenta sefilor catedrelor de specialitate in
vederea obtinerea autorizarii a 2 programe de nivelul 3.
b. Membrii CEIAC au colectat date statistice si de performantd necesare elaborarii rapoartelor de

autoevaluare ale programelor de formare profesionala.

10.3.Publicarea pe pagina web si retelele de socializare a institutiei a tuturor evenimentelor

desfasurate in cadrul CEEF si a rezultatelor activitatii sectiei

SAC a initiat publicarea evenimentelor pe pagina https://ceef.md/activit%C4%83%C8%9Bicurente.
Actualizarea paginei Asigurarea calititii a fost efectuata periodic. Tn 2022-2023 pentru a spori accesul la

informatie, la chestionare, la Boxa de sugestii si reclamatii a fost organizata campania Scaneaza si raspunzi.
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DIRECTII PRIORITARE

pentru imbunatatirea calitatii in cadrul IP CEEF anul de invatamant 2023-2024

Obiective specifice

Actiuni preconizate

Data realizarii
actiunilor de

imbunatatire

Monitorizarea/

Data si semnatura

Finalizarea/
Data si

semnatura

Crearea unei baze de date
pe program de formare

profesionalda pentru o
monitorizare stabild si
flexibilitate decizionala
ridicata.

Dezvoltarea  climatului

socio-profesional afectiv
prin sporirea
competentelor

profesionale ale cadrelor
didactice si orientarea
spre schimbari pozitive in

institutie.

Autoevaluarea calitatii
academice a programelor
de formare profesionala

in vederea asigurarii

Analiza dotarii spatiilor educationale in raport cu

necesitdtile curriculare ale programelor de formare

Semestrul | 2023-
2024

Analiza posibilitatii de acces in spatiile Semestrul 1 2023-
educationale destinate realizarii programelor de 2024

formare profesionale si la dotarile acestora

Analiza completarii fondului de carte Februarie 2024
Analiza modalitatilor de acces la fondul de carte al | Februarie 2024

bibliotecilor de catre partile interesate

Aprecierea eficientei planurilor de dezvoltare a

personalului didactic

Semestru | 2023-2024

Reflectarea strategieie/planurilor de dedezvoltare a

personalului didactic

Martie 2024

Analiza rezultatelor evaluarii cadrelor didactice si de

conducere

Semestru | 2023-
2024

Analiza procedurilor si activitatilor realizate pentru
prevenirea fraudelor academice Tn procesul de
evaluare curenta si finald in cadrul programului de

formare

lanuarie 2024
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corespunderii ofertei
educationale cu nevoile
partilor interesate si
cresterea nivelului de
pregatire a absolventilor
institutiei pentru piata

muncii

Nota: Programul operational (detaliat) al sectiei ,,Asigurarea calititii” va fi prezentat spre aprobare pana la

10 septembrie 2020
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ANEXE

ANEXA 1

CHESTIONAR DE EVALUARE A OPINITLOR ANGAJATORILOR

cu privire la calitatea studiilor in IP Centrul de Excelentd in Economie si Finante

Stimati Domni!

Va rugam sa raspundeti sincer la intrebarile Chestionarului propus. Va vom fi recunoscatori daca veti
participa la investigatia de fata, aceasta fiind extrem de importanta pentru a analiza gradul de corelare a
pregatirii profesionale a absolventilor nostri cu cerintele angajatorilor. In baza acestuia va fi analizata
calitatea studiilor oferite de IP Centrul de Excelentd in Economie si Finante (Colegiul Financiar Bancar)
din or. Cisindu, precum si corespunderea formarii profesionale cu cerintele pietei muncii.

Va rugam sa bifati/incercuiti raspunsurile care corespund opiniei Dvs.
Va multumim!

1. Denumire firma/organizatie/institutie

2. Tipul organizatiei

a. Organizatie bugetara
b. Organizatie privata

C. Organizatie mixta

3. Ce tip de studii, in opinia dvs., ar fi cele mai indicate pentru organizatia dvs?
a) Studii superioare

b) Studii profesional tehnice postsecundare (colegiu)

c) Studii profesional tehnice secundare (scoala profesionala)

d) Cursuri de scurta durata

e) Fara studii
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4. In procesul de recrutare, cat de importante sunt pentru dvs. urmétoarele aspecte? (enumerati in

ordinea importantei de la 1)

oCalificarea candidatului

oONivelul de pregatire detinut de candidat
OReputatia institutiilor de invatdmant absolvite
oStudii efectuate in strainatate

oAltele, va rugam specificati

5. Daca ati recrutat absolventi ai CFBC (sau ati avut elevi la practicd) cum apreciati competentele
lor in momentul inceperii activitatii in organizatia dvs.? (Bifati competentele de care dispun absolventii)
oSpecialist in domeniu

oGandire analitica

oDeschidere spre noi oportunitati

oAbilitatea de a coordona evenimente

oAbilitatea de a folosi eficient timpul

DAbilitatea de a folosi computerul si internetul

DAbilitatea de a veni cu idei noi si creative

DAbilitatea de a face prezentari in public

oAbilitatea de a scrie rapoarte, memorii sau documente

DAbilitatea de a scrie §i vorbi intr-o limba straina

6. Considerati optim raportul intre pregatirea teoretica si cea practica dezvoltata in cadrul

curriculumului din CFBC?

1. Da, absolventii au o pregatire pratica buna
2. Este suficient pentru un nou angajat
3. Absolventii au o pregatire preponderent teoretica
4. Pregatirea practicd lipseste cu desavirsire
7. Tinand cont de experienta dvs., in ce masura estimati ca abilitatile si cunostintele dobandite pe

parcursul studiilor de citre absolventii CFBC se potrivesc cu cerintele pietei muncii?

1.Angajez absolventii CFBC fara nici o indoiala
2. Cunostintele si abilitatile lor corespund in totalitate

3. Cunostintele si abilitatile lor corespund in cea mai mare masura
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4. Nivelul de pregatire nu corespunde cu cerintele pietei muncii
8. Care, dupa parerea dvs, sunt principalele deficiente ale pregitirii profesionale manifestate de citre

absolventii CFBC care ar fi trebuit corectate de colegiu?

1. Lipsa cunostintelor de specialitate;
2. Comunicare defectuoasa;
3. Incalcarea disciplinei de munci;
4. Lipsa abilitatilor practice;
5. Iresponsabilitate.
9. Ati fi dispus sa acceptati activititi de parteneriat in vederea cresterii gradului de dezvoltare al

deprinderilor si abilitatilor practice ale elevilor/studentilor?

1. Da, suntem dispusi spre colaborare
2. Deja colaboram cu Colegiul Financiar Bancar

3.Nu consider necesard implicarea noastra in in activitatile instructiv-educative ale institutiei

10. Ce recomandari aveti pentru imbunatitirea calititii studiilor in CFBC 1in vederea cresterii

gradului de pregatire a absolventilor in corespundere cu cerintele pietei muncii?

ANEXA 2

Chestionar pentru consultarea opiniei elevilor anului 1V
Drag/a elev/a,
Sectia ,,Asigurarea calitatii” aplica prezentul chestionar anonim pentru a cunoaste opinia dvs. cu referire

la calitatea studiilor si proceselor din cadrul [P CEEF.
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Rezultatele chestionarii vor fi procesate statistic si utilizate pentru ameliorarea calitatii procesului
educational din institutie.
Va rugam sa completati chestionarul cu maxima sinceritate.

in ce misuri calitatea serviciilor administrtative, educationale si a facilititilor oferite de IP

CEEF a corespuns asteptarilor Dvs? (Bifati cite un raspuns pe fiecare rand.)

1%

Maro Maciira

In mare

1%

¢ v
MICO MACIIra

In foarte
Deloc

In mica
In foarte

~
~

Servicii administrative

Sistemul informational este accesibil elevilor

Informatiile /comunicarile plasate pe web, panouri, in pliante,

ghiduri, etc. sunt utile

Mediul educational existent este unul securizant

Problemele semnalate administratiei sunt solutionate operativ

Consiliul elevilor participa la luarea deciziilor cu privire la

problemele de interes pentru elevi

Resurse si conditii de invitare

Salile de studii sunt mobilate adecvat destinatiei

Salile de studii sunt dotate cu echipament modern (proiectoare,

ecrane, wifi)

Biblioteca asigura accesul liber al elevilor la toate servciile prestate

Biblioteca dispune de literatura de specialitate conform domeniilor

de formare profesionala ale institutiei

Orarul de activitate al bibliotecii este racordat la regimul de studii al

elevilor

Biblioteca ofera oportunitati de dezvoltare individuala

Sala de lectura dispune de locuri suficiente

Sald de lectura are un orar adecvat trebuintelor elevilor

Sala de lectura este echipata potrivit trebuintelor elevilor
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Sala de lectura ofera conditii confortabile pentru activitatea elevilor

(mobilier, iluminare, liniste)

Institutia dispune de grupuri sanitare amenajate

Institutia dispune de spatii de odihna si recreere amenajate

Programul de invitimant /Curricula

Orarul saptdmanal permite alternarea activitatilor curriculare cu cele

extracurriculare

Unitatile de curs optionale si cele la libera alegere corespund

aspiratiilor mele de dezvoltare profesionala

Tematica abordata in cadrul unitétilor de curs imi dezvolta

potentialul pentru viitoarea cariera

Continuturile sunt predate intr-o maniera accesibila elevilor

In procesul de predare/invitare/evaluare se utilizeaza tehnologiile

informationale

Cadrele didactice creeaza situatii de invatare care stimuleaza

formarea competentelor utile pentru specialitatea aleasa

Volumul materialului este racordat la numarul de ore rezervat

pentru unitatile de curs studiate

Cadrele didactice evalueaza obiectiv activitatea elevilor

Cadrele didactice imi ofera recomandari cum sa-mi imbunatatesc

rezultatele

Exista cazuri cand continuturile se repeta la unitati de curs diferite

Cadrele didactice monitorizeaza studiul individual al elevilor

Stagiile de practica dezvolta competentele solicitate specialistului

din domeniul respectiv

Aspecte generale privind procesul de invatamant in IP CEEF

Elevii sunt tratati egal indiferent de starea de sanatate, aptitudini,

etnie, gen, religie etc.

Elevilor le este respectata demnitatea personald

Relatia profesor-elev in cadrul IP CEEF este una de parteneriat
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Sunt satisfacut de dezvoltarea mea profesionala si personald in IP
CEEF

Am incredere ca diploma obtinutd imi va permite o angajare

imediata

Daca as fi s aleg din nou as alege tot aceasta institutie

As recomanda aceasta institutie si altor persoane

1. Enumerati cateva activititi derulate in institutie, agreate de dvs., care credeti ca ar fi utile si

generatiilor urmatoare de elevi:

1. Formulati cateva obiectii de baza fata de calitatea studiilor oferite de IP CEEF:

V. Formulati cateva sugestii pentru imbunatitirea calititii studiilor oferite de IP CEEF:

Va rugam mult sa indicati specialitatea la care ati fost format:

Va mulfumim pentru participare.
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